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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. Denominacién

1.1.1. Nombre del titulo:

Graduado o Graduada en Educacién Social por la Universidad de Ledn

1.1.2. Rama:

Ciencias Sociales y Juridicas

1.1.3 Codigo UNESCO de clasificacion de titulos:

ISCED 5A14

1.2. Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto
responsable del programa

Universidad de Ledn (ULE). Facultad de Educacion.

1.3. Tipo de ensefianza

Presencial

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Curso 2009-10 40 alumnos
Curso 2010-11 40 alumnos
Curso 2011-12 40 alumnos
Curso 2012-13 40 alumnos

1.5. Nomero minimo de créditos europeos de matricula por
estudiante y periodo lectivo y requisitos de matriculacion



1.5.1. Nimero de créditos y requisitos de matriculacion

El grado consta de 240 ECTS. 60 créditos el curso completo segun establece
el RD 1125/2003. El nimero minimo de créditos por estudiante y periodo lectivo se
debera establecer de acuerdo con el Decreto de Precios Publicos 2008-2009 y las

normas que establece la ULE.

http://www.unileon.es/index.php?nodolD=314

De acuerdo con el Decreto 48/2008, de 26 de junio, por el que se fijan los
precios publicos por estudios universitarios conducentes a la obtencién de titulos de
caracter oficial y servicios académicos complementarios en las Universidades
publicas de Castilla y Leon para el curso académico 2008/2009, en el Capitulo 11,
Precios publicos, Articulo 8, sin perjuicio de los establecido en las disposiciones
anteriores: Los alumnos que inician estudios universitarios, deberan matricularse
del primer curso completo. No obstante, se establecera la normativa
correspondiente que determine la ULE para garantizar a los estudiantes las
condiciones de que puedan cursar sus estudios a tiempo parcial, asi como aquellas

derivadas de la existencia de necesidades educativas especiales.

1.5.2. Normas de permanencia

Se cumplirdn las normas generales establecidas por la Universidad de Leon:

El articulo 128 del Estatuto de la Universidad de Ledn sefiala que el Consejo
Social de la Universidad, a propuesta del Consejo de Gobierno y previo informe del
Consejo de Coordinacién Universitaria, determinard el numero méximo de
convocatorias 0 pruebas a que puede someterse un estudiante para superar una
asignatura y los plazos maximos de permanencia en las titulaciones impartidas por
la Universidad, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios. No
habiéndose desarrollado dicho articulo, la regulacién vigente actualmente esta
amparada por el Real Decreto-Ley 8/1976, de 16 de junio, los Acuerdos de
Junta/Consejo de Gobierno, y las Resoluciones del Rector que a continuacion se

indican:

e Los estudiantes de primer curso que no superen ninguna asignatura
en las convocatorias oficiales de examen, no podran continuar
estudios en la misma titulacion. Si dicha circunstancia volviera a
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suceder en el Centro al que se trasladen, no podran continuar estudios
universitarios.

Para el curso 2007/2008 se autoriza a todos los estudiantes que,
habiendo iniciado estudios universitarios en el curso 2006/2007, no
hayan aprobado al menos una asignatura de primer curso en las
convocatorias oficiales de examen, para que puedan matricularse, de
nuevo, de primer curso en las titulaciones en las que existan plazas
vacantes. No obstante en las titulaciones con limite de plazas, que
al finalizar el proceso de admisidon se compruebe la existencia de
plazas vacantes, también sera de aplicacién dicha autorizacion.

No podran formalizar ningun tipo de matricula aquellos estudiantes
gue hayan agotado seis convocatorias de examen en alguna
asignatura, salvo que, por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 1-4-04,
el Rector previa peticion del estudiante autorice la convocatoria de
gracia que solo podra conceder a partir del curso académico siguiente
al que agote la 62 convocatoria de examen.

Acuerdo de Junta de Gobierno de 18-10-90: "A partir del dia de hoy y
hasta tanto el Consejo Social no regule la permanencia de los
estudiantes en los Centros de la Universidad de Leén, la no
presentacibn de un alumno a la evaluacion final de una materia
supondra la anulacion automatica de la convocatoria en dicha
materia”.

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 1-4-04, se podra autorizar
una nueva matricula por el Rector a los estudiantes que acrediten
faltarles por superar un maximo de tres asignaturas en un curso, en
aquellos supuestos de planes de estudio declarados "a extinguir", una
vez finalizados los plazos ordinarios de extincion de planes de estudio
previstos en la normativa vigente.

http://www.unileon.es/index.php?elementolD=919

1.5.3. Necesidades educativas especiales.

La ULE cuenta con una Unidad de Apoyo a estudiantes con Discapacidad,

dentro del

Secretariado de Asuntos Sociales del actual Vicerrectorado de

Estudiantes que tiene como objetivos los siguientes:

Garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad de la Universidad

Promover la supresion de barreras psicolégicas, sociales y fisicas

Facilitar la superacion de limitaciones en el aprendizaje.

http://www.unileon.es/index.php?elemento=1725
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1.6. Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo:

Universidad publica

1.7 Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha
finalizado sus estudios:

Centro propio

1.8. Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo:

Educador Social.

1.9. Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo:

Castellano.

1.10. Resto de informacion necesaria para la expedicion del

Suplemento Europeo al Titulo de acuerdo con la normativa vigente

Sera de aplicacion el art. 7 de la Normativa de Transferencia y
Reconocimiento de Créditos para Titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior, RD 1044/2003 de 1 de agosto: “Todos los créditos obtenidos
por el estudiante, ya sean transferidos, reconocidos o superados para la obtencion
del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados

en el Suplemento Europeo al Titulo”.

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés

académico, cientifico o profesional del mismo

En la actualidad, se define la educacién social como una profesion de
caracter pedagdgico que genera contextos educativos. El educador o educadora
social es un profesional que realiza una intervencion socioeducativa con personas y
en sus contextos, con el fin de que logren su desarrollo personal y social, su
integracién y participaciéon en la comunidad en diferentes ambitos sociales.
Desempefia con otros profesionales una funcion de intervencién social y educativa
en contextos sociocomunitarios. La Educacion social una profesion de caracter

pedagdgico que pretende:
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e La incorporacion de las personas, los ciudadanos, a la diversidad de
las redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la
movilidad social.

e La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacién social.

La educacion social nace como una responsabilidad puablica frente a los
distintos modelos de convivencia, el surgimiento de nuevas modalidades de
exclusiéon y marginacion social y la necesidad de construir una sociedad mas
acogedora. La demanda y oferta de tareas socioeducativas se ha multiplicado, se
han ido abriendo nuevos espacios sociales para atender necesidades educativas: el
acceso a la vida social. La educacién ha dejado de ser patrimonio exclusivo de la
escuela. Concebimos la educacién social como una profesion educativa, al servicio
del cumplimiento de los valores fundamentales de un Estado de Derecho: igualdad
de derechos de todos los ciudadanos, maximas cuotas de justicia social y el pleno

desarrollo de la convivencia democratica.

Con la educacion social se pretende que cualquier persona aspire a ser libre y
que respete activamente su propia persona y a las demas personas. También, se
trata de que los seres humanos sean capaces de trabajar por el desarrollo de su
entorno, conservar el medio ambiente, hacerse responsable de aquellos temas que
le han sido encomendados y estar dispuesto a resolver mediante el didlogo los
problemas que pueden surgir con aquellos con los que comparten el mundo y la
vida.

Existe también un corpus cientifico (teérico-conceptual, metodolégico y
epistemoldgico) que ampara esta titulacién. Este corpus cientifico ha sido y esta
siendo construido a partir de conocimientos teorico conceptuales y tecnoldgico-
instrumentales tomados, fundamental mente, de estas disciplinas: Pedagogia,
Sociologia y Psicologia. Mas concretamente, la Pedagogia Social es la disciplina
que toma como objeto de estudio la Educacion Social y le proporciona modelos de

conocimiento, técnicas y metodologias para el trabajo educativo.

Esta profesién viene avalada por los marcos juridicos internacionales,

nacionales y autonémicos:
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e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 ratificada

por nuestro pais en 1976, cuyo articulo 26 expone:

1. “Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de
ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en

funcién de los méritos respectivos.

2. La educaciéon tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promoverd el desarrollo de las

actividades de Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz”.
e La Constitucién Espafiola de 1978 que afirma en su articulo 27:

1.- “Todos tienen derecho a la educacién. Se reconoce la libertad de

ensefanza.

2.- La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos

y libertades fundamentales”.

o El estatuto Autonémico de Castilla y Ledn de 30 de Noviembre de
2007 en sus articulo 13 y 14 sobre los derechos sociales y 70 sobre

competencias, se incluye:

1.- Todas las personas tienen derecho a una educacién publica de calidad
(...) Se reconoce el derecho de todas las personas a la educacién permanente, en

los términos que legalmente se establezcan.

2.- Los ciudadanos de Castilla y Lebn tienen derecho a acceder en
condiciones de igualdad al Sistema de Accion Social de Castilla 'y Ledn y a recibir
informacion sobre las prestaciones de la red de servicios sociales de titularidad

publica.
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3.- Las administraciones publicas velaran para que las personas mayores no

sean discriminadas en ningn ambito de su existencia y garantizaran sus derechos.

4.- Los menores tienen derecho a recibir de las Administraciones Publicas de
Castilla y Leon, con prioridad presupuestaria, la atencion integral necesaria para el
desarrollo de su personalidad y su bienestar en el contexto familiar y social, en los

términos que se determinen normativamente.

5.- Los castellano-leoneses que se encuentren en situacion de dependencia
tienen derecho a las prestaciones publicas necesarias para asegurar su autonomia
personal, su integracion socioprofesional y su participacion en la vida social de la

Comunidad.

6.- Los ciudadanos de Castilla y Ledn que se encuentren en situacién de
exclusion social tienen derecho a acceder a una renta garantizada de ciudadania.
Los poderes publicos promoveran la integraciéon social de estas personas en

situacion de exclusion.

7.- Todos los ciudadanos castellanos y leoneses tienen derecho, en
condiciones de igualdad, a acceder a la cultura y el desarrollo de sus

capacidades creativas individuales y colectivas.

8.- Los poderes publicos de Castilla y Ledn garantizaran la transversalidad del
principio de igualdad de género, promoviendo acciones positivas para lograr la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sobre todo en los ambitos
educativos, laboral, vida publica, en el medio rural, en relacion a la salud y

particularmente las victimas de violencia de género.

9.- Son competencias exclusivas de la Comunidad Autonoma de Castilla y
Ledn: asistencia social, servicios sociales y desarrollo comunitario. Promocion vy
atencion de las familias, la infancia, la juventud y los mayores. Prevencidn, atencion
e insercion social de los colectivos afectados por discapacidad, la dependencia o la
exclusion social. Proteccion y tutela de menores. Promocién e igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, con particular atencion a las victimas
de violencia de género. Desarrollo rural. Cultura. Promocion del ocio. Proteccién del

medio ambiente y del paisaje. Prevencién ambiental.
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El Grado aparece justificado también por la necesidad de formar
profesionales para adaptarse a las nuevas demandas sociales y a las respuestas
legales que han venido dando desde la administracién central y autonémica con

distintos tipos de poblacion:

e Menores y jovenes en situacion de riesgo social

e Personas adultas

e Personas mayores

e Mujeres

e Inmigrantes

e Minorias étnicas

e Poblacion penitenciaria

o Drogodependientes

e Poblacion rural

e Familias

¢ Mujeres que ejercen prostitucion

e Poblacion en contextos violentos

e Ocio y tiempo libre con nifios y adolescentes

¢ Animacion sociocultural

o Oftros...

Por otro lado, la administracion central y autonémica han venido

respondiendo a estas nuevas necesidades sociales en forma de leyes, planes,
programas y proyectos que contemplan las tareas que deben desarrollar estos

profesionales:

e Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Atencién y Proteccion a la

Infancia en Castillay Leon.

e Ley Organica 1/1996 de 15 de Enero de Protecciéon Juridica del

Menor.

e LEY ORGANICA 2006 gue modifica la LO 5/2000 de 12 de Enero, de

Responsabilidad Penal de los menores

e Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2006-2009.
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Reglamento - Ley de Mediacién Familiar "Decreto 48/2007 del 17 de
Mayo" Ley de Mediacion Familiar de Enero del 2006

V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencién a las Personas

Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal

Ley 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla y Leén (BOCYL n°
139, de 19 de julio)

Ley 3/2006, de 25 de mayo, de Creacion del Instituto de la Juventud
de Castillay Ledn (BOCYL n° 110, de 8 de junio)

Plan Interministerial de Juventud 2005-2009. Instituto de la Juventud -

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Plan Integral de Inmigracion de Castilla y Ledn (2005-2009)

Borrador del Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2006-
2009). MTAS

Decreto 71/2006, de 19 de octubre, por el que se crea y regula el
Observatorio Permanente de la Inmigracion de Castilla y Ledn
(BOCYL n° 206, de 25 de octubre)

IV Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de
Espafia 2006-2008.ANEXO | - Informe de Ejecucion de las Medidas
incluidas en el PNAin 2005-2006. ANEXO II - Diagndstico de situacion

de la pobreza y la exclusion social en Espafia.
ANEXO III - Buenas Practicas en Inclusion Social
ANEXO |V - Aportaciones del Fondo Social Europeo

| Pan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social Decreto 56/2005,
de 14 de julio, por el que se aprueba el PLAN ESTRATEGICO DEL
SISTEMA DE ACCION SOCIAL DE CASTILLA Y LEON (BOCYL N°
140, de 20 de julio)
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Decreto 57/2005, de 14 de julio, por el que se aprueban los PLANES
REGIONALES SECTORIALES DE ATENCION Y PROTECCION A LA
INFANCIA, DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES, DE
ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y DE
ACCIONES PARA LA INCLUSION SOCIAL (BOCYL N° 140, de 20 de

julio)

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres 2003-2006. Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales

Ley 1/2003, de 3 de marzo, de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres en Castillay Leon (BOCYL n° 46, de 7 de marzo)

IV Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de
Castillay Ledn (2007-2011). BOCYL n° 12, de 17 de enero de 2007

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atenciébn a las personas en situacion de dependencia
Libro Blanco sobre la "Atencién a las personas en situaciéon de

dependencia en Espafia”

Proyecto de Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a

las Personas en Situacion de Dependencia
Ley del 3 de 2007 sobre drogodependencia
Plan Nacional sobre drogas

LEY ORGANICA 14/2003, de 20 de Noviembre sobre derechos y

libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social

También avalan la calidad de la titulacion todos los organismos, colegios

profesionales y convenios laborales de los ultimos afios:
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e Ley de creacion del Colegio de Educadores y Educadoras Sociales de

Castillay Leodn.

e ORDEN TAS /1415/ 2007, de 10 de mayo por la que se publican los
Estatutos Provisionales del Consejo General de Colegios Oficiales de

Educadoras y Educadores Sociales

e | Convenio Colectivo Marco Estatal de Accién e Intervencion Social
Plan de Accion para el Empleo del Reino de Espafia (2004)
IV Plan Regional de Empleo 2007-2010. Junta de Castillay Le6n

La Universidad de Ledén presentd en su dia el Plan de Estudios de la
Diplomatura en Educacién Social que fue homologado y publicado en el BOE pero
gue no llegdb a implantarse principalmente por la falta de espacios en sus
instalaciones del antiguo edificio. ElI contar con un nuevo edificio en estos
momentos y el hecho de que esta titulacion se esté impartiendo con notable éxito
de alumnos en el resto de las universidades de esta Comunidad son los
argumentos mas relevantes para que la Facultad de Educacion haya retomado la

propuesta de incorporacion de estos estudios a la ULE.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la

adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o

internacionales para titulos de similares caracteristicas

académicas:

La Comision ha tenido en cuenta en su trabajo los siguientes textos legales y
los documentos que regulan y orientan la elaboracion del Plan de Estudios del

Grado de Educacién Social:
o Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU)

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.
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Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expedicibn por las universidades del

Suplemento Europeo al Titulo.

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las

titulaciones universitarias.

Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por el que se establece
la normativa basica para el acceso a los estudios universitarios de

caracter oficial.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

mujeres y hombres.

Otros documentos de interés que ha tomado en consideracién la Comision:

=

Libro Blanco de Disefio de las Titulaciones de Grado de Pedagogia y

Educacion Social.

Titulo de Grado en Pedagogia y Educacion Social. Volimenes | y 1.

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Aportaciones del Consejo General de Colegios de Educadoras y

Educadores Sociales al Titulo de Grado de Educacion Social.

Documentos profesionalizadores. Asociacion Estatal de Educacion
Social y Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores
Sociales. 2007

Jornada sobre los Titulos de Pedagogia y Educacion Social (UNED.
1 de febrero de 2008).

La Educacién y la Formacién — Ensefar y aprender — hacia la
sociedad cognitiva — Libro Blanco. Resumen. COM (95) 590. 1y 2.

Comision de las Comunidades Europeas. 1995



Metodologia para el analisis de la gestion de programas sociales
Volumen II. Ernesto Cohen, Rodrigo Martinez, Leonel Tapia y
Alejandro Medina. CEPAL. Naciones Unidas. Santiago de Chile.
1998.

Memorandum sobre el aprendizaje permanente. 1 y 2. SEC.

Comision de las Comunidades Europeas. (2000)

Educacion de Adultos y cambios sociales. Estrasburgo: Consejo de
Europa, 1993.

Accién sobre el Futuro. Quinta Conferencia Internacional sobre
Educacion de Adultos. UNESCO. CONFINTEA V. Hamburgo 14-18
de julio de 1997.

Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de

verificacién de titulos oficiales (grado y master)

Protocolo de evaluaciéon para la verificacion de titulos universitarios

oficiales (Grado y Master)

Para aclarar algunos aspectos de redaccién concreta del Plan nos hemos

servido de otros documentos de apoyo:

= Presentaciones explicativas del Programa Verifica (disponibles

en http://www.aneca.es/active/active verifica pre.asp):

1. Proceso de Evaluacion, realizado por Gemma Rauret.

2. Criterios y Directrices de Evaluacion, realizado por

Eduardo Garcia.
3. Aplicacion Informatica, realizado por Eduardo Coba.

4. Guia de apoyo para la elaboracién de la Memoria,

realizado por Eduardo Garcia.

= El estudio “Adaptacién de los Planes de Estudio al Proceso de

Convergencia Europea”, dirigido por Mario De Miguel Diaz,

21



subvencionado por el Programa de Estudios y Analisis del
MEC.

= El Modelo de Memoria para la Solicitud de Verificacion de
Titulos Oficiales y las instrucciones para su cumplimentacion

de la Universidad Rovira i Virgili.

Ademas de estos documentos, la Comision ha tenido en cuenta los
borradores de planes de estudio de esta titulacién que se estan elaborando en las
universidades de la Comunidad, principalmente los de la Universidad de Valladolid

tanto para sus centros de Valladolid como para el de Palencia.

Igualmente se han seguido en el proceso de elaboracion las directrices de los

6rganos de gobierno de la ULE.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

La Comision de Redaccion del Plan de Estudios del Grado de Educacion
Social por la Universidad de Ledn se constituye a partir de un acuerdo de la Junta
de Facultad estableciéndose, como en el caso de las otras dos comisiones creadas
para los grados de Infantil y de Primaria, un representante por cada departamento
con docencia en la Facultad. Se establecen en este caso dos salvedades: los
departamentos de Psicologia, Sociologia y Filosofia y de Didéactica General,
Especificas y Teoria de la Educacion tendran dos representantes en cada caso.
Finalmente, y al comprobar que no habia representantes de las areas de Sociologia
ni de Psicologia Social, se acordo invitar a todas las reuniones de la Comision a un
representante de cada una de ellas. Finalmente la Comision queda constituida por

las siguientes personas:

e Justo Fernandez Oblanca, Decano

¢ José M2 Santamarta Luengos, Vicedecano

e Lourdes Gutiérrez Provecho, Vicedecana

o Mercedes Lopez Aguado, Secretaria

e Concepcidn Abraira Fernandez, Dep. Matematicas

e M2 Cruz Meldn Arias, Dep. Geografia y Geologia
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e Eduardo Alvarez de Palacio, Dep. de Educacion Fisica y Deportiva

¢ Delio del Rincén Igea, Dep. de Psicologia, Sociologia y Filosofia

¢ Marta Eva Garcia Gonzalez, Dep. de Biodiversidad y Gestion Ambiental.

e Marisa Fernandez Lopez, Dep. de Filologia Moderna

e Sagrario Flores Cortina, Dep. de Did. General, Especificas y Teoria de la
Educacion.

e Rosa Eva Valle Flérez, Dep. de Did. General, Especificas y Teoria de la
Educacion.

e Camino Garcia Fernandez, Dep. de Higiene y Tecnologia de los Alimentos.

e Ana Isabel Alvarez de Felipe, Dep. de Ciencias Biomédicas

¢ Elena Prado Iban, Dep. de Filologia Hispanica y Clasica

e Concepcion Cosmén Alonso, Dep. de Patrimonio Artistico y Documental.

¢ Jesus Nicasio Garcia Sanchez, Dep. de Psicologia, Sociologia y Filosofia.

o Alicia Pérez Aller, Alumna Representante en Junta de Facultad

e Cristina Gonzélez Cafién, Alumna Representante en Junta de Facultad.

e Margarita Puente Calvo, Representante del PAS en la Junta de Facultad

e Esther Fernandez Fernandez, Area de Psicologia Social

e Prisciliano Cordero del Campillo, Area de Sociologia

Al coincidir muchos de sus miembros, La Comision encargada de la
elaboracion del proyecto de Plan de Estudios del Grado de Educaciéon Social ha
trabajado en paralelo y en estrecha coordinacién con la Comisién de los planes de
Maestro en Educacién Primaria y Educacion Infantil, siguiendo basicamente la

misma metodologia y las mismas pautas.

La Comisién, una vez constituida, se ha reunido en cuatro ocasiones en los
meses de mayo, junio y julio. La primera de las sesiones se dedicO a fijar un
calendario de trabajo y a presentar una relacién de documentos de referencia que
debian de servir de apoyo para la reflexion sobre normativa legal, ambitos laborales
y posibles referentes internos y externos que podian ayudar a los miembros de la
Comision a clarificar sus puntos de vista sobre los &mbitos de intervencién de los
graduados de esta titulacion. La segunda sesion se dedic6 a acordar el perfil
profesional de los Educadores Sociales, las competencias generales y especificas y
la estructura del Plan de Estudios. En esta misma sesion se fijaron los ambitos de la

formacion especifica y un primer acuerdo sobre las materias que deben formar
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parte de la llamada formacién basica. En la tercera sesion se llegd a un acuerdo
sobre la formacion basica y se abordd el documento de competencias y contenidos
de las materias de la formacidén especifica dentro de los ambitos de formacion
acordados en la anterior reunién. La cuarta de las reuniones se paso revista a los
contenidos y descriptores de las materias de la formacién basica, se precisaron y se
estudiaron las alegaciones presentadas a la formacién especifica y se enmendaron
los contenidos de las materias de la formacion especifica. En esta reunion se llevo
a cabo una reflexion sobre la oportunidad de las materias optativas presentadas por
los diferentes departamentos. También en la Gltima de las reuniones se presenté un
documento relativo al practicum quedando por delimitar el contenido del proyecto

de fin de grado.

Los ambitos de formacion especifica se establecen a partir de la
consideracion de que el Educador Social debe capacitarse para poder comprender
e intervenir solventemente en los distintos escenarios de trabajo en los que se
centra prioritariamente su actividad (desarrollo comunitario, poblacion en situacion
de riesgo de exclusién, educacién a lo largo de la vida y sociedad, familia y escuela)
y debe obtener las herramientas adecuadas para desempefiar su trabajo (disefio,
gestion y evaluacién de programas, y técnicas y actividades para la dinamizacion

social).

Se ha utilizado por parte de la Comision la informacion obtenida por la
Comision de esta titulacion de la Universidad de Valladolid en sus reuniones con el
Colegio Profesional de Educadores y Educadoras Sociales de Castilla y Ledn. E
igualmente se tienen en cuenta los resultados de una encuesta realizada en 2007
para evaluar la insercion laboral de los titulados en Magisterio y Educacién Social
de la Escuela Universitaria de Educaciéon de Palencia entre 2001 y 2006, asi como
el Estudio sobre la figura y la categoria profesional del Educador Social en la
provincia de Palencia, llevado a cabo por profesorado de la Escuela de Palencia en
colaboracién con el Colegio de Educadores y Educadoras Sociales de Castilla y

Ledn entre noviembre de 2007 y marzo de 2008.

Se presentan borradores del proyecto de Plan de estudios a los Servicios
Sociales de las siguientes instituciones: Ayuntamiento de Ledn, Ayuntamiento de

San Andrés de Rabanedo, Ayuntamiento de Ponferrada y Diputacion Provincial.
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Igualmente se presenta dicho borrador a Céritas diocesana de Leb6n y a la

Fundacién de Secretariado Gitano.

Para el disefio del Plan de Estudios la Comisién ha tenido en cuenta aspectos

como los siguientes:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, establece que los planes de
estudios conducentes a la obtencion de un titulo deberan tener en el centro de sus
objetivos la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, ampliando,
sin excluir, el tradicional enfoque basado en contenidos y horas lectivas. Es decir, el
Plan de Estudios se estructura a partir de las competencias. Asi se ha realizado
nuestro documento y desde esa perspectiva se valoraran las aportaciones. No se
trata, pues, de plantear asignaturas sin mas, sino que estas han de asentarse en

las competencias del futuro Educador o Educadora Social.

El concepto de area de conocimiento ha dejado de tener la relevancia que
hasta ahora ha tenido por lo que respecta a la asignacion de materias al
profesorado. Este hecho deberd asumirse en estos mismos términos a las lineas de
transformacién y dotacion de plazas de la propia Universidad de Ledn incluso para
el proximo curso 2008-2009. Por ello en el planteamiento de las materias de
formacion especifica se ha priorizado nuclear la intervencion del profesorado en
torno a los contenidos y las competencias en lugar de hacerlo en relacién a la

adscripcion de las mismas a un solo area o departamento.

Dado que resulta imprescindible para la elaboracion del Plan de Estudios
tener en cuenta las guias y protocolos que ha creado ANECA —correspondientes al
Programa VERIFICA-, pues con ellos juzgaran este Plan de Estudios, hemos
organizado nuestro trabajo a partir de las indicaciones de estos documentos,
disponibles en la web de ANECA:

o Guia de apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de

verificacién de titulos oficiales (Grado y Master)

e Protocolo de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios

oficiales (Grado y Master)
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Para aclarar algunos aspectos de redaccién concreta del Plan nos hemos

servido de otros documentos de apoyo. Son los siguientes:
o Presentaciones explicativas del Programa Verifica (disponibles en:

http://www.aneca.es/active/active verifica pre.asp

1. Proceso de Evaluacion, realizado por Gemma Rauret.
2. Criterios y Directrices de Evaluacion, realizado por Eduardo Garcia.
3. Aplicacién Informatica, realizado por Educardo Coba.

4. Guia de apoyo para la elaboracion de la Memoria, realizado por Eduardo

Garcia.

e EIl estudio “Adaptacién de los Planes de Estudio al Proceso de
Convergencia Europea”, dirigido por Mario De Miguel Diaz,

subvencionado por el Programa de Estudios y Andlisis del MEC.

e El Modelo de Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos
Oficiales y las instrucciones para su cumplimentacion de la

Universidad Rovira i Virgili.

Analizadas todas las aportaciones legislativas y los documentos
anteriormente citados, la Comision de Educacion Social elabor6 un documento
borrador en el que se definen los objetivos y las competencias generales y
especificas del Titulo asi como la estructura en asignaturas con sus fichas

correspondientes y su secuenciacion en cursos.

Se acuerda remitir este borrador a los departamentos de la Universidad con
posible implicacién en la imparticion del Titulo para que, en el periodo de exposicion
publica establecido por la normativa de la ULE, se dé difusion a este documento de
trabajo entre la comunidad universitaria para poder recibir sus aportaciones,

sugerencias o alegaciones en los plazos establecidos a tal efecto.

Por otra parte, el borrador —en sus partes mas significativas- se envia a los

agentes externos propuestos por el Decanato de la Facultad: a la Gerencia de
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Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn; responsables de Servicios
Sociales de los Ayuntamientos de Ledn, San Andrés del Rabanedo y Ponferrada;
Servicios Sociales Basicos y Servicios Sociales Especificos de la Diputacion

Provincial; Caritas de Ledn y Fundacién del Secretariado Gitano.

Todas las aportaciones y alegaciones recibidas se someten a analisis por
parte de los miembros de la Comision asumiendo, en su caso, cuantas
aportaciones se considere que enriquecen y mejoran el Plan de Estudios del Grado

de Educacioén Social.

Seguimos, por tanto, el disefio y las fases establecidas en la Gltima propuesta
aprobada por la Comision para la Ordenacién de las Ensefianzas de la Universidad

de Ledn. Segun se presenta en el siguiente organigrama.
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El proceso de difusién de la memoria se ha desarrollado entre el 16 y 24 de
septiembre de 2008, siendo la Oficina de Evaluacién y Calidad la responsable de tal
difusion, ya que la Comision de Ordenacion de las Nuevas Ensefianzas de la ULE
(COE) decidi6 el 8 de julio de 2008 que la Oficina de Evaluacién y Calidad (OEC)
fuera la encargada de la GESTION DE LA DIFUSION de las propuestas de las
memorias de titulo para la verificacion, elaboradas por la distintas Comisiones para
el Disefio de los Titulos (CDT), entre los grupos de interés que previamente
definieron dichas Comisiones, asi como de la informacibn que se generd

(alegaciones), como consecuencia de dicha difusion.

Por este motivo, desde la Oficina de Evaluacion y Calidad se disefié una
herramienta para la gestion de alegaciones en la que los grupos de interés tenian a
su disposicion la memoria de titulo y el formulario para hacer las alegaciones

correspondientes.

Con los grupos de interés se contactd via e-mail o via postal (solamente en
aquellos casos que no se disponia de la direccidn de correo electrénico). A cada

miembro de cada grupo de interés se le facilitaba la siguiente informacion:

e Carta del Vicerrector Calidad y Acreditacion en la que se explicaba el
proceso de elaboracion y el objeto de la difusion de la memoria de los

titulos para la verificacion
e Carta especifica titulo.
¢ Clave de acceso a Memoria de Titulo.

Entre los grupos de interés debian encontrase como minimo los siguientes
implicados en la/s titulaciébn/es mas afines a la titulaciéon planteada en la memoria

para la verificacion:
Personal Docente e Investigador (PDI)

e PDI de todas las categorias, areas y departamentos implicados en la

titulacién
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e Directores de departamento implicados en la titulacion
e Equipo decanal/directivo del centro
Personal de Administracion y Servicios
e Administracion centro
e Biblioteca
e Departamentos
Estudiantes

Egresados de al menos los ultimos 5 afios si la titulacién se corresponde con

una titulacién actual
Profesionales
e Seccion de Educacion de la Diputacion Provincial
o Concejalia de Educacion Social del Ayuntamiento de Leén
e Fundacion del Secretariado Gitano de Leon

e Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Grave

Discapacidad Fisica
e Comisiéon Catélica ACCEM

e Caritas Diocesanas de Ledn

El proceso de difusion desarrollado es el que se presenta a continuacion:
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Recibidas las alegaciones el 25 de septiembre, se reane la Comision de la

Titulacién, el 26 de septiembre, llegando a los siguientes acuerdos:

EMISOR

ALEGACION

RESOLUCION COMISION

Enrique Javier Diez
Gutiérrez

Izquierda Unida

Asociacion Simona
Beauvoir

Asociacién Flora
Tristan

Solicitan un tratamiento mas
explicito de la educacién para la
igualdad entre hombres y mujeres
asi como en la prevencion de la
violencia de género

Tratamiento mas explicito en la
memoria en dos vias:

- Explicitar el uso de
materiales y actividades
apropiadas en el apartado
de las competencias
genéricas

- Explicitar estos contenidos
en las asignaturas
“Educacion en valores” e

Adavas “Interaccion social y
Educacion”

CCOO

STELE

Isabel Cantén Aumentar a 6 ECTS los créditos |Se acuerda:

Mayo de la asignatura “Nuevas

Mario Grande de
Prado

Rosa Eva Valle

Ruth Cafién
Rodriguez

Abel Garcia Pérez
Jesus Maria
Castarneda

Castafieda

Ana Diez
Alaejos

Roberto Baelo
Alvarez

tecnologias aplicadas a la
educacion”

- Mantener con 3 ECTS la
asignatura

- Incluir entre las genéricas,
la compentencia
Conocimientos de
informatica relativos al
ambito de estudio, para
que pueda recibir un
tratamiento mas
exhaustivo desde distintas
disciplinas

Area de Sociologia

Detecta un error en los
contenidos de la asignatura
Sociologia

Se corrigen los contenidos

Plan Municipal
sobre drogas

Solicita incluir explicitamente la
prevencion de

Se incluyen explicitamente los
contenidos en la Asignatura
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drogodependencias

“Educacion para la salud”

Carlos Alonso
Calleja

Cambiar el nombre de la

asignatura “Educacién para la
salud” por “Educacion para la
salud: alimentacion y salud”

Se desestima por estar ya
discutido y consensuado en la
comision

En sesion de Junta de Facultad celebrada el 29 de septiembre de 2008 se procede

a dar el Visto Bueno a la Memoria de Verificacion del Grado en Educacion Social.

Posteriormente, la Comision de Ordenacion de las Enseflanzas de la Universidad

de Lebn aprobo la Memoria de Verificacién del Grado en Educacién Social en los

términos en los que fue dado el Visto Bueno en la Junta de Facultad del 19 de

septiembre.

Segun marca el procedimiento de elaboracién de las Memorias para verificacion, el

2 de octubre de 2008, en Junta de Facultad se ratifica el Visto Bueno, de la

Memoria de Verificacién del Grado en Educacién Social, por asentimiento.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos y Competencias

Se plantean como objetivos para el Grado en Educacion Social los siguientes:

1.- Capacitar a los estudiantes en las competencias (conjunto integrado de
conocimientos, habilidades y actitudes utiles para resolver familias de “problemas”

profesionales o académicos), estrategias y recursos que les permitan:

e La explicacién y comprension de los fundamentos tedrico-practicos de
los procesos socioeducativos en distintos espacios y tiempos sociales,

con criterios de eficacia y calidad.

e La planificacibn, administracion y gestion de instituciones,
organizaciones y servicios en los que se desenvuelven las practicas
educativo-sociales, adecuando su formulacién y ejecucion a las
caracteristicas, necesidades, demandas y expectativas de los sujetos

y colectivos sociales con los que trabajan.

e EIl disefio, implementaciéon y evaluacion de planes, programas y
proyectos socioeducativos que tomen como referencia distintas
instituciones y organizaciones sociales, poniendo énfasis en los
procesos de comunicacion social que contribuyan a la socializacion,

integracion, promocion social y convivencia civica.

2.- Fundamentar y promover en los estudiantes el conocimiento de los
agentes, recursos y procesos que definen y/o contextualizan la profesionalizacion,
insercion y desempefio laboral del trabajo socioeducativo en distintos contextos
sociales, asociando sus respectivos desarrollos a una concepcion integral de la
educacion y de la formacién de los individuos y de la sociedad, a lo largo de todo el

ciclo vital y en los ambitos que definen la accion-intervencién social.

3.- Desarrollar en los estudiantes la capacidad critica y la responsabilidad
ética en el andlisis de las realidades sociales, de los saberes y competencias que

toman como referencia la investigacion pedagdgica-social y la accién
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socioeducativa, como un agente que inscribe sus actuaciones en la vida cotidiana y

en los procesos de cambio social.

Ademas de estos objetivos, los principios generales que deben inspirar el
disefio de los nuevos planes de grado, estan definidos en el articulo 3.5 del RD
1393/2007, debiendo incluirse en estos nuevos planes ensefianzas relacionadas

con dichos valores:

Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo:

http://www.boe.es/boe/dias/2007/03/23/pdfs/A12611-12645.pdf

Respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos. Ley 51/2003, de 2 de diciembre:

http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/03/pdfs/A43187-43195.pdf

Valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos. Ley
27/2005 de 30 de noviembre:

http://www.boe.es/boe/dias/2005/12/01/pdfs/A39418-39419.pdf

En cumplimiento del Plan Nacional de Sensibilizacion y Prevencion
(http://www.mtas.es/violencia-mujer/Documentos/Plan.pdf), aprobado en Consejo
de Ministros el 15/12/2006, debe incluirse formacion dirigida a prevenir y evitar la
violencia de género.

Dada la importancia de transmitir estos valores, maxime en titulaciones que
tienen como objetivo la formacién de futuros profesionales de la educacion, la
Facultad de Educacién de Ledn adopta como criterio general, que afecta a todas las
titulaciones en ella impartidas, el compromiso de utilizar materiales, recursos y
actividades que estén encaminadas, explicita o implicitamente, a desarrollar los

valores de igualdad, paz y no violencia.

Ademas de este compromiso genérico, dichos contenidos se trataran
explicitamente en distintas asignaturas como Educacion en valores, Orientacion e

igualdad de oportunidades o Educacién social en el ambito escolar.
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3.1.1. Competencias Generales

El RD 1393/2007 establece, en el Anexo |, apartado 3.2., las competencias
genéricas o transversales que debe haber adquirido el estudiante que finalice un
Grado:

e Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, Si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio.

¢ Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de

estudio.

e Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de

indole social, cientifica o ética.

¢ Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas

y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un

alto grado de autonomia.

Ademds de éstas, se asume que, al finalizar el Grado en Educacion Social,
los estudiantes deberian haber adquirido el nivel C1 en lengua castellana, y
deberian saber expresarse en alguna lengua extranjera segun al nivel Bl, de

acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

36



La Universidad de Ledn ha concretado estas competencias priorizando las
siguientes como comunes a todas las titulaciones de la universidad (EA2003-0040
p.161):

e Expresion escrita: saber expresarse con claridad en la redaccion de
escritos adecuando el estilo del lenguaje al interlocutor y utilizando

vocabulario especifico y relevante

e Expresién oral: saber expresarse con claridad en conversaciones o
debates adecuando el estilo del lenguaje al interlocutor y utilizando

vocabulario especifico y relevante

e Trabajo en equipo: Capacidad de compromiso con un equipo, habito

de colaboracion y trabajo solucionando conflictos que puedan surgir

e Liderazgo: capacidad para liderar grupos de trabajo, reuniones,

supervisar personas...

e Toma de decisiones y solucién de problemas: localizacién del
problema, identificar causas y alternativas de solucion, seleccién y

evaluacion de la mas idonea

e Pensamiento critico: capacidad de analizar, sintetizar y extraer

conclusiones de un articulo (ya sea de opinion o cientifico)

e Razonamiento cotidiano: capacidad de buscar argumentos de
sentido contrario a la propia opinion (marco teérico, ideologia, valores,

conflictos sociales...)

e Creatividad: capacidad de innovacion, iniciativa, fomento de ideas e

inventiva

¢ Habilidad para el aprendizaje

¢ Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo
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Gestion: capacidad de gestionar tiempos y recursos: desarrollar
planes, priorizar actividades, identificar las criticas, establecer plazos y

cumplirlos

Habilidad de documentacion: consulta de bases de datos relevantes
en el campo profesional, consulta de revistas especificas, navegacion

"experta" por Internet...

El resultado de la consulta a los miembros de la Facultad de Educacién nos

lleva a incluir las siguientes:

Capacidad de analisis y sintesis: descomponer situaciones
complejas en partes para su andlisis y reunir informacion disgregada

para analizarla como un todo

Habilidades de relacion interpersonal: capacidad para relacionarse

adecuadamente con los demas

Adaptacion a nuevas situaciones.

Resultado del proceso de alegaciones externas al plan de Grado en

Educacion Social, la comisién decide incluir también como competencia genérica el

uso de las nuevas tecnologias de manera que pueda recibir un tratamiento mas

exhaustivo desde distintas disciplinas. Asi se afiade:

Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

3.1.1. Competencias Especificas
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Comprender los referentes teoricos, historicos, culturales,
comparados, politicos, ambientales y legales que constituyen al ser

humano como protagonista de la educacion.

Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos

para mejorar la practica profesional.



Comprender la trayectoria de la Educacion Social y la configuracion de

su campo e identidad profesional.

Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de

acciones socioeducativas.

Diseflar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las

modalidades presenciales y virtuales.

Disefiar y desarrollar procesos de participaciéon social y desarrollo

comunitario.

Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion

socioeducativa.

Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

Formar profesionales y agentes de intervencién socioeducativa y

comunitaria.

Diseflar e implementar procesos de evaluacion de programas y

estrategias de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo

a los diferentes contextos y necesidades.

Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas Yy proyectos

socioeducativos.

Asesorar en la elaboracién y aplicacion de planes, programas,

proyectos y actividades socioeducativos.
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Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos

de desarrollo socioeducativo.

Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacion

de acciones, procesos y resultados socioeducativos.

Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas. En particular, saber
manejar fuentes y datos que le permitan un mejor conocimiento del
entorno y el publico objetivo para ponerlos al servicio de los proyectos

de educacioén social.

Conocer el marco de la educacion social y los modelos desarrollados
en otros paises con especial atencion a las iniciativas de la Unién

Europea.

Conocer los supuestos y fundamentos tedricos de la intervenciéon

socioeducativa y sus ambitos de actuacion.

Conocer las politicas de bienestar social y la legislacién que sustentan

los procesos de intervencién socioeducativa.

Conocer los factores biolégicos y ambientales que afectan a los

procesos socioeducativos.

Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y

laborales de intervencion.

Conocer los supuestos pedagogicos, psicologicos y sociolégicos que

estan en la base de los procesos de intervencién socioeducativa.

Conocer la teoria y la metodologia para la evaluacion en intervencién

socioeducativa.

Disefar, utilizar y evaluar los medios didacticos en la intervencion

socioeducativa.



Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagdgicas para la
intervencion, la mediacion y el andlisis de la realidad personal, familiar

y social.

Gestionar estructuras y procesos de participacion y accién

comunitaria.

Identificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y
social y desarrollar una capacidad de mediaciéon para tratar con

comunidades socioeducativas y resolver conflictos.

Aplicar técnicas de deteccién de factores de exclusién y discriminacién

que dificultan la insercion social y laboral de sujetos y colectivos.

Organizar y gestionar proyectos Yy servicios socioeducativos
(culturales, de animacién y tiempo libre, de intervencion comunitaria,

de ocio...).

Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion

socioeducativa en los diversos dmbitos de trabajo.

Evaluar programas y estrategias de intervenciéon socioeducativa en los

diversos ambitos de trabajo.

Utilizar técnicas concretas de intervencion socio-educativa y
comunitaria (dinamica de grupos, motivacion, negociacion, asertividad,

etc.).

Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales vy
materiales disponibles para llevar a cabo el trabajo en un determinado

ambito de accion.
Producir medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
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Colaborar y asesorar en la elaboracion de programas socioeducativos
en los medios y redes de comunicacion e informacion (radio,

televisién, prensa, internet, etc.).
Utilizar y evaluar las nuevas tecnologias con fines formativos.

Mostrar una actitud empdtica, respetuosa, solidaria y de confianza

hacia los sujetos e instituciones de educacion social.

Desarrollar actitudes y dominio linglisticos que posibiliten y

favorezcan el trabajo en entornos multiculturales y plurilinguisticos.

Disefiar y llevar a cabo proyectos de iniciacion a la investigacion sobre

el medio social e institucional donde se realiza la intervencion.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculaciéon y
procedimientos accesibles de acogiday orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion ala
Universidad y la titulacién

4.1.1. Canales de informacién previa a la matricula.

La Universidad de Ledn dispone de un dispositivo estructurado de informacion

y orientacion sobre las Titulaciones impartidas en la ULE, asi como sus

caracteristicas y requisitos de acceso. Este programa consiste basicamente en

informar a los estudiantes de 2° de Bachillerato en los Institutos de Secundaria de la

capital y provincia.

Ademas, y coincidiendo con la Expo-Universidad, se celebran dos

actuaciones informativas:

42

Sesion informativa de las diferentes Titulaciones, en dicha sesion se
informa sobre planes de estudio, horarios de clases, practicum,
practicas en empresas, salidas profesionales, etc. y se resuelven las

dudas que puedan tener los estudiantes.



¢ La“Jornada de puertas abiertas’en la cual, los alumnos que lo deseen

pueden asistir a las clases impartidas en las Titulaciones de su interés.

El potencial alumno puede encontrar en la pagina de la Universidad la
siguiente informacion sobre las Titulaciones: objetivos, salidas profesionales,
insercion laboral y plan de estudios en el que aparecen los créditos
correspondientes a cada curso y las asignaturas con Ssus programas.

(http://www.unileon.es/index.php?nodolD=15)

El observatorio ocupacional dispone de un apartado informativo para los

futuros  alumnos  (http://www.obs-ocupacional.unileon.es/falumnos.php) que

contiene informacion relativa a: qué estudiar y como acceder; alojamiento; becas,
ayudas y premios; ayudas a estudiantes con discapacidad; actividades culturales y

deportivas, centro de idiomas; desarrollo personal y competencias profesionales

4.1.2. Perfil de ingreso

Para iniciar los estudios de Graduado o Graduada en Educacion Social, es
necesario superar previamente los estudios de Bachillerato de la LOGSE vy las
pruebas de selectividad o, en su caso, haber obtenido el titulo de F. P. de 2° grado
0 Madulo IIl.

Superados los requisitos administrativos para acceder al Graduado en
Educacion Social, el perfil recomendado para los futuros graduados incluye una
actitud de sensibilidad ante los elementos educativos (no curriculares) que facilitan
la insercién plena de los ciudadanos en la sociedad, y ante aquellos elementos que

la dificultan, con el objetivo de buscar alternativas creativas.

El interés por la cooperacion y el trabajo en equipo, la perspectiva critica ante
los fendmenos sociales, la disponibilidad y el interés por aprender, y actitudes como
la solidaridad y la empatia facilitardn una participacion creativa y plena en estos

estudios.

Por lo demas, los estudios parten de la formacion previa acreditada segun las
diferentes vias de acceso, y proveeran al estudiante de las experiencias de
aprendizaje necesarias para alcanzar las competencias que son propias del

Graduado/a en Educacién Social.
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4.1.3. Procedimientos y actividades de orientacion sobre el
proceso de matriculacion

Una vez los estudiantes deciden cursar alguna titulacion de la ULE pueden

recabar informacion al respecto por una doble via:

En la pagina de la ULE (http://www.unileon.es/index.php?nodolD=314),

en la que aparecen informacion relativa a: plazos de matricula, documentacion y

procedimiento, normas de matriculacion y tarifas de precios.
También encontraran informacién y guias en el sobre de la matricula.

Los nuevos estudiantes cuentan también con el apoyo y asesoramiento para
la matricula de alumnos de ultimos afios becados por el Vicerrectorado de

estudiantes.

4.1.4. Procedimientos y actividades de orientacién para la acogida
de los estudiantes de nuevo ingreso.

Jornada de acogida: El alumnado matriculado en la titulacién es convocado a

reunion por el Decanato, en lo que se ha venido llamando “La Jornada de Acogida”,
en la que se les da la bienvenida a la ULE y se les proporciona informacion general
relativa a: derechos y deberes relacionados con la docencia, su derecho a participar
en los diferentes 6rganos de representacion institucional, asi como de todos los
servicios, y sus funciones correspondiente, con los que cuenta la Facultad de
Educacion (Unidad Administrativa, Biblioteca, Aulas de Informatica, etc), y los
servicios con los que cuenta la ULE, tales como: Biblioteca Central, Centro de
Procesos de datos, Servicio de Actividades Fisicas y Deportivas, Servicio de

Actividades Culturales, etc.

Plan de Accion Tutorial (PAT):

Servicio de orientacion institucional que comenzdé en el curso 2002.
Proporciona un sistema de informacion, orientacion y seguimiento académico para
los estudiantes del primer y segundo afio de la Universidad de Ledn mediante la

asignacion de un profesor-tutor. Y persigue los siguientes objetivos:

e Facilitar la integracién en el sistema universitario
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Facilitar informacion a los alumnos sobre aspectos académicos
relacionados con: planes de estudio, horarios, calendario examenes,
otras actividades académicas, salidas profesionales, sistemas de
trabajo, tiempo de estudio etc.

Orientar en la trayectoria curricular
Informar sobre salidas profesionales

Buscar mecanismos de apoyo y mejora para la comunicacion entre los
alumnos

(http://www3.unileon.es/rec/calidad/pat/index.html)

4.1.5. Sistemas de apoyo y asesoramiento a estudiantes con
necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad

La ULE cuenta con una Unidad de apoyo al estudiante con discapacidad

(http://www.unileon.es/index.php?elementolD=1725), cuyos objetivos son:

Garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad en la Universidad.
Promover la supresion de barreras psicolégicas , sociales y fisicas

Facilitar la superacion de limitaciones en el aprendizaje

Para ello, cuenta con los siguientes servicios

Informacion y orientacibn sobre cuestiones relacionadas con la
discapacidad, tales como recursos existentes dentro y fuera de la
comunidad universitaria, reconocimiento de calificacion de minusvalia,

normativa vigente, movimiento asociativo etc.

Seguimiento y apoyo personalizado de cada uno de los alumnos con

discapacidad.

Adaptaciones técnicas que faciliten la comunicacién y el aprendizaje
del alumno con discapacidad, siempre que su situacion personal lo

justifique.
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e Estas ayudadas técnicas tenderan a aumentar la autonomia personal
y mejorar la capacidad de comunicacion del alumno tanto a nivel

académico como social.

e Las ayudas se pueden concretar en: adaptaciones ergonémicas en el
aula, puesto informatico incluido posible equipamiento especial,
elaboracion de productos multimedia adaptados a sus circunstancias,

emisoras FM, etc.. .

e Apoyo en la toma de apuntes, tiempo y forma de realizacion de

examenes etc.

e Estudio y valoracion de los problemas de accesibilidad dentro de la
Universidad que nos permitan afrontar eficazmente la eliminacion de

barreras.

e Sensibilizacién de la comunidad universitaria sobre los temas de
discapacidad, mediante la organizacion de jornadas informativas,

cursos de formacion especifica, actividades de deporte adaptado etc.

e Promocion del Voluntariado.

4.2. Acceso y admision

No existen pruebas de acceso especiales. Los procedimientos de acceso
generales se  encuentran  publicados en la  siguiente  direccion

(http://www.unileon.es/index.php?nodolD=26) y en la Unidad de Acceso

dependiente del Servicio de Gestion Académica

(http://www3.unileon.es/rec/calidad/procesos/).

4.3. Sistema de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

Plan de Accion Tutorial (PAT):

http://www3.unileon.es/rec/calidad/pat/index.html

La web de la ULE dispone de apartados especificos de informacion al

estudiante.
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En la direccién http://www.unileon.es/index.php?nodolD=20 el estudiante

puede encontrar informacion relativa a: Selectividad, Alojamiento, Estudiantes de la
ULE, Titulados universitarios, Futuros estudiantes, Carné Universitario Inteligente,
Servicios de Red a Estudiantes, Cursos, Concursos y Eventos, Titulaciones y

Programas de las Asignaturas, Prevencion y Control del Tabaquismo.

Y en la direccion http://www.unileon.es/index.php?nodolD=313 : Libre

eleccion curricular, Subvencion ordenador portatil, Convocatorias de Examenes,
Matricula, Convalidaciones de asignaturas, Becas e intercambios, Becas y Ayudas
al Estudio del MEPSYD, Programa S.l.C.U.E., Observatorio Ocupacional,
Calendario Académico, Simultaneidad de estudios, Régimen de permanencia en la
Universidad, Plazos de Ampliacion de matricula, Seguro escolar, Practicas en
empresa, Secretaria virtual, Biblioteca Universitaria "San Isidoro”, Junta de

estudiantes, Radio Universitaria, Programa Jovenes en Red.

El Observatorio ocupacional (http://www.obs-ocupacional.unileon.es/),

depende del Vicerrectorado de Estudiantes y Asuntos Sociales, y €s un servicio
integral de informacién, orientacién y formacion para el empleo, cuyo objetivo
principal es aumentar el nivel de “empleabilidad” de los universitarios. Esta unidad
ofrece los siguientes servicios: practicas en empresas para estudiantes, bolsa de
empleo on line, orientacion profesional para el empleo: atencion individual y on line,
talleres de bisqueda de empleo y de entrevista, talleres de formacién en desarrollo
personal y competencias profesionales, informacién y estudios sobre el mercado
laboral, actividades de motivacion y asesoramiento sobre autoempleo, boletin digital
de noticias (punto de informacion para estudiantes ULE) y punto de informacién
para futuros alumnos con actividades de convivencia, presentaciobn en centros y

jornadas de puertas abiertas.
Procedimientos de Gestion Académica

En esta direccion el alumnado puede encontrar todas las Unidades de
Servicios que precisen, en las que aparece informacion relativa a funciones, plazos,

etc.

http://www3.unileon.es/rec/calidad/procesos/
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4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema

propuesto por la Universidad.

Con fecha 22 de abril de 2008 el Consejo de Gobierno de la ULE aprueba la
“Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Leon
para los nuevos planes de estudio realizados conforme el Real Decreto 1393/2007".

Esta normativa entrara en vigor con la matricula del curso académico 2008/09.

La presente normativa es de aplicacion a los estudios realizados conforme al

Real Decreto 1393/2007. Y se atiene a lo estipulado en:

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.

e Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el

territorio nacional.

e Acuerdo de Consejo de Gobierno de la ULE de 7/2/2005: "las
calificaciones de todos los alumnos que realicen sus estudios en la
ULE, a partir del curso académico 2005-06, constaran de un nimero
con expresion de un decimal, seguido de la correspondiente

calificacion cualitativa."

A tal efecto se constituirAn Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de

Créditos:

1. Comisibn de Reconocimiento de Créditos de la Universidad cuyas

funciones son

- Aprobar el reconocimiento de créditos de mddulos, materias,
asignaturas y otras actividades formativas de las titulaciones

oficiales de la Universidad de Ledn.

- Solicitar cuanta informacién adicional se tenga por conveniente, a
fin de elevar al Rector la propuesta pertinente en materia de

reconocimiento de créditos.
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- Comunicar a los Centros, y a los interesados, el resultado de los

expedientes de reconocimiento de créditos.

2. Comisibn de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los

Centros que sera la encargada de:

e Proponer a la Comisibn de Reconocimiento de Créditos de la
Universidad, el reconocimiento de créditos en las titulaciones oficiales

de la Universidad de Lebn que en cada caso corresponda

e Recabar la informacién necesaria para la adecuada valoracion del
reconocimiento y transferencia de créditos de los expedientes que
sean tramitados, y remitirla a la Comisiébn de Reconocimiento de

Créditos de la Universidad.

Se entiende por reconocimiento de créditos, la aceptacion por una

universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas
oficiales, en la misma u otra universidad, son computados a efectos de la obtencién
de un titulo oficial. (Art. 6 del Real Decreto 1393/2007) Los reconocimientos de
créditos serdn resueltos por el Rector a propuesta de la Comisién de

Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad.
En dicha normativa se concretan también:
e Procedimiento para tramitar el reconocimiento de créditos

o Documentacién necesaria en diversos casos: procedentes de la
Universidad de Lebn, de otras Universidades espafiolas, de
Universidades extranjeras, y el idioma en el que debe constar la

certificacion académica personal que aporta el alumno interesado.
e Calificacion que tendran los créditos reconocidos.

e Condiciones de reconocimiento (ma&s de una vez, reconocimiento de
asignaturas, reconocimiento de créditos de graduado para acceder a

estudios de master).

Las condiciones més generales son las siguientes:
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e Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la
misma rama de conocimiento, los créditos correspondientes a

materias de formacién basica de dicha rama.

e Los créditos correspondientes a aquellas otras materias de formacién

basica cursadas pertenecientes a la rama de destino.

e Los créditos de asignaturas, modulos, materias ¢ actividades
formativas cuyas competencias, conocimientos y carga crediticia sean
equivalentes (Entendiendo por equivalentes la coincidencia de, al

menos, un 75% de las competencias, conocimientos y carga crediticia)

e Los créditos de asignaturas de Planes de Estudio aprobados conforme
a normas anteriores al Real Decreto 1393/2007, a las que sea
aplicable el cuadro de reconocimiento del titulo que figure en el plan

de estudios de la titulacion en la que esté matriculado el estudiante.

e Los créditos de asignaturas de Planes de Estudio, incluidas las
cursadas como de libre eleccién Dicha normativa concreta las

condiciones de reconocimiento de otras actividades, tales como:
e Actividades universitarias y Libre Eleccién Curricular:
e Précticas externas:

e Ciclos superiores de formacion profesional:

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluira
la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la
obtencién de un titulo oficial (Art. 6 del Real Decreto 1393/2007).

Se establece procedimiento para la tramitacion de los expedientes, para el
reconocimiento de programas de intercambio, los precios publicos y que las normas
de matricula de cada curso académico se incluirda la normativa interna sobre el

reconocimiento de créditos.
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GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. Estructura de las enseflanzas

5.1.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo

de materia

De acuerdo con el Art. 12.2 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el plan de
estudios del Grado en Educacién Social por la Universidad de Leén tiene un total de
240 créditos, distribuidos en 4 cursos de 60 créditos cada uno, divididos en 2
cuatrimestres, que incluyen toda la formacion tedrica y practica que el estudiante
debe adquirir, de acuerdo con la distribucion que figura en las tablas siguientes en
cuanto a los aspectos basicos de la rama, materias obligatorias y optativas, trabajo

de fin de Grado y otras actividades formativas.

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucion en créditos ECTS que debe

realizar el alumno

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica 60
Formacidn especifica 144
Practicas externas 28
Trabajo fin de Grado 8
CREDITOS TOTALES 240

Tabla 1.1. Estructura del Grado en Educacién Social por médulos

MODULOS ECTS
BLOQUE FORMACION BASICA 60
BLOQUE FORMACION ESPECIFICA 144
Materias obligatorias 108
Materias optativas 36
PRACTICUM 36
Practicas 28
Trabajo fin de grado 8
Total ECTS 240

Segun estable el articulo 12.5 del R.D. 1393/2007, la formacion basica de los
Grados constard de, al menos, 60 ECTS. De éstos, 36 serdn de materias

vinculadas a la rama de conocimiento a la que se adscribe el titulo.
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Las materias vinculadas a la rama de conocimiento Ciencias Sociales y

Juridicas son, segun el anexo |l del citado Real Decreto:

e Antropologia

¢ Ciencia politica

e Comunicacion

e Derecho

e Economia

e Educacion

e Empresa

e Estadistica

e Geografia

e Historia

e Psicologia

e Sociologia

También establece que estas materias deberan concretarse en asignaturas

con un minimo de 6 créditos cada una y se ofertaran en la primera mitad del plan de

estudios.

Las materias de formacién basica vinculadas a la rama de conocimiento del
Grado en Educacién Social de la Universidad de Ledén, asi como su ubicacién

temporal en el Plan se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3: Materias de Formacion Basicas vinculadas a la rama de conocimiento

ASIGNATURA ECTS | CURSO | CUATR RAMA
Desarrollo psicolégico 6 1° 1° Psicologia
Sociologia 6 1° 1° Sociologia
Introduccién a la educacién social 6 1° 1° Educacién
Sociologia
Pedagogia social 6 1° 20 Educacion
Psicologia social 6 1° 20 Psicologia
Antropologia social y cultural 6 2° 1° Antropologia
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Tabla 1.2. Resumen de la oferta académica por curso y cuatrimestre

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE LEON

PRIMER CURSO

1% Cuatrimestre ECTS | Tipo mat | 2° Cuatrimestre ECTS | Tipo mat
Desarrollo psicolégico 6 Formacién | Sociologia 6 Formacion
béasica bésica
Introduccion a la educacion 6 Formacién | Pedagogia social 6 Formacion
social basica basica
Educacion en valores 3 Formacién | Lengua extranjera 6 Formacion
basica basica
Tecnologias de la 3 Formacién | Animacién sociocultural 6 Obligatoria
informacion y la basica
comunicacién aplicadas a la
educacion
Participacion ciudadana 6 Obligatoria | Infancia y adolescencia en 6 Obligatoria
situacibn de riesgo vy
exclusion social
Marco tedérico de la 6 Obligatoria
intervencién educativa con
personas en situacion de
riesgo y exclusioén social
Total 30 Total 30
SEGUNDO CURSO
1% Cuatrimestre ECTS | Tipo mat | 2° Cuatrimestre ECTS | Tipo mat
Psicologia social 6 Formacién | Antropologia  social vy 6 Formacion
béasica cultural bésica
Movimientos sociales 6 Formacién | Métodos de investigacion 6 Formacion
contemporaneos basica en educacion social basica
Inmigrantes, minorias 6 Obligatoria | Teoria y modelos de 6 Obligatoria
étnicas y educacion desarrollo comunitario
intercultural
Principios pedagdgicos de la 6 Obligatoria | Planes,  programas Yy 6 Obligatoria
educacion de  personas experiencias de educacion
adultas y mayores de personas adultas vy
mayores
Educacién social en el 6 Obligatoria | Disefio de programas Yy 6 Obligatoria
ambito familiar proyectos de educacién
social
Total 30 Total 30
TERCER CURSO
1 Cuatrimestre ECTS | Tipo mat | 2° Cuatrimestre ECTS | Tipo mat
Politicas y programas de 6 Obligatoria | Practicum | 12 Obligatoria
desarrollo comunitario
Educacion social en el 6 Obligatoria | OPTATIVA 6 Optativa
ambito escolar
Orientacion e igualdad de 6 Obligatoria | OPTATIVA 6 Optativa
oportunidades
Gestibn de programas Yy 6 Obligatoria | OPTATIVA 6 Optativa
proyectos de educacion
social
Técnicas de dinamizacion 6 Obligatoria
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social

Total 30 Total 30

CUARTO CURSO
1° Cuatrimestre ECTS | Tipo mat | 2° Cuatrimestre ECTS | Tipo mat
Evaluacion  de planes, 6 Obligatoria | Practicum Il 16 Obligatoria

programas y proyectos de
educacion social

Técnicas de mediacién 6 Obligatoria | Trabajo fin de Grado 8 Obligatoria
social
Ciudadania, politicas 6 Obligatoria | OPTATIVA 6 Optativa

sociales y marco legislativo
de la educacion social

OPTATIVA 6 Optativa
OPTATIVA 6 Optativa
Total 30 Total 30
OPTATIVIDAD
ASIGNATURAS 4°-1° cuatrimestre ASIGNATURAS 3°/4°-2° cuatrimestre
Personas con discapacidad y dependencia La actividad fisica en la educacion social
Geografia social Inteligencia emocional y competencia social
Economia aplicada para educadores sociales Lengua espafiola y medios de comunicacion
Taller de expresion artistica Medio ambiente y educacion
Arte contemporaneo y cultura visual
Educacion para la salud
Introduccion a la lengua de sefias espafiola
Gerontologia

Tabla 1.3. Oferta total de asignaturas para el Grado de Educacion Social

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE LEON

ASIGNATURAS DE FORMACION BASICA ECTS CURSO CUATR
Lengua extranjera 6 1° Segundo
Desarrollo psicolégico 6 1° Primero
Tecnolqglas de la informacién y la comunicacién aplicadas a la 6 10 Primero
educacion
Introduccién a la educacion social 6 1° Primero
Sociologia 6 1° Segundo
Pedagogia social 6 1° Segundo
Psicologia social 6 20 Primero
Antropologia social y cultural 6 20 Segundo
Movimientos sociales contemporaneos 6 20 Primero
Métodos de investigacion social 3 20 Segundo
Educacion en valores 3 1° Primero

Total ECTS Bloque Formaciéon Basica 60
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ASIGNATURAS OBLIGATORIAS ECTS CURSO CUATR
BLOQUE FORMACION ESPECIFICA
Desarrollo comunitario y participacion ciudadana 24
Teoria y modelos de desarrollo comunitario 6 2° Segundo
Politicas y programas de desarrollo comunitario 6 3° Primero
Participacion ciudadana 6 1° Primero
Animacién sociocultural 6 1° Segundo
Intervencion socioeducativa con personas en situacion de riesgo y 18
exclusion social
Marco tedrico de la intervencion educativa con personas en .
. - . - . 6 1° Primero
situacién de riesgo y exclusiéon social
Infancia y adolescencia en situacion de riesgo y exclusién social 6 1° Segundo
Inmigrantes, minorias étnicas y educacién intercultural 6 20 Primero
Educacion a lo largo de la vida 18
Principios pedagdgicos de la educaciéon de personas adultas y 20 Primero
mayores
Planes, programas y experiencias de educacion de personas 6 20 Segundo
adultas y mayores
Orientacion e igualdad de oportunidades 6 3° Primero
Sociedad, familia y escuela 12
Educacion social en el ambito escolar 6 3° Primero
Educacion social en el ambito familiar 6 2° Primero
Disefio, gestién y evaluacion de planes, programas y proyectos de 2
educacion social
Disefio de programas y proyectos de educacion social 6 2° Segundo
Gestion de programas y proyectos de educacion social 6 3° Primero
Evaluacion de planes, programas y proyectos de educacién social 6 40 Primero
Ciudadania, politicas sociales y marco legislativo de la educacion 6 40 Pri
social rimero
Técnicas y actividades de la educacion social 12
Técnicas de dinamizacién social 6 3° Primero
Técnicas de mediacion social 6 4° Primero
Total ECTS Obligatorias Blogque Formacidn Especifica 108

La Universidad de Ledn, por acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 16 de

noviembre de 2007, ha establecido que los planes de estudio de los titulos de grado

tendran entre 6 y 36 ECTS de optatividad, limitando la oferta de asignaturas al

doble de dichos créditos.

Segun lo establecido en el articulo 12.8. del RD 1393/2007, el alumno podra

solicitar el reconocimiento de un maximo de 6 créditos por la participacion en

actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,

solidarias y de cooperacion.

56




El Grado en Educacion Social de la Universidad de Le6n establece 36 ECTS
optativos que, segun la normativa sefialada anteriormente, deberan elegirse entre la

siguiente oferta®:

Tabla 6. Asignaturas optativas del Grado en Educacién Social de la

Universidad de Ledn

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE LEON

OFERTA DE ASIGNATURAS OPTATIVAS ECTS

La actividad fisica en la educacion social

Inteligencia emocional y competencia social

Lengua espafiola y medios de comunicacion

Medio ambiente y educacion

Arte contemporaneo y cultura visual

Educacién para la salud

Introduccion a la lengua de sefias espafola

Personas con discapacidad y dependencia

Geografia social

Gerontologia

Economia aplicada para educadores sociales

Taller de expresion artistica

Slo|jo|o|ojo|jo|o|o|o|o|o|o

Total ECTS oferta Optativas

A continuacidén se ofrece un resumen del nimero total de ECTS ofertados

para el Grado en Educacién Social.

Tabla 8. Oferta total de créditos para el Grado en Educacién Social de la

Universidad de Ledén

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE LEON

ECTS
Blogue Formacion Basica 60
Blogue Formacion Especifica — Obligatorias 108
Blogue Formacion Especifica — Optativas 60
Practicum 36
TOTAL OFERTA ECTS 264

! Teniendo en cuenta que 6 de estos créditos pueden ser de reconocimiento
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A continuacion se describe la asignacién de la docencia de las distintas

asignaturas a los departamentos.

MODULO: Bloque de formacién basica (60 créditos)

ASIGNATURAS ECTS DEPARTAMENTO
Lengua extranjera 6 Filologia Moderna
Psicologia del desarrollo Psicologia, Sociologia y Filosofia
Tecnologias de la informaciéon y la 3 Didactica General, Didacticas
comunicacién aplicadas a la educacion Especificas y Teoria de le Educacién
Psicologia, Sociologia y Filosofia
Introduccion a la educacion social 6 Didactica General, Didacticas
Especificas y Teoria de le Educacién
Sociologia 6 Psicologia, Sociologia y Filosofia
Pedagoaia social 6 Didactica General, Didacticas
909 Especificas y Teoria de le Educacién
Psicologia social 6 Psicologia, Sociologia y Filosofia
Antropologia social y cultural 6 E_smol_ogla, Sociologia y Filosofia
istoria
- . . Psicologia, Sociologia y Filosofia
Movimientos sociales contemporaneos o
Historia
Métodos de investigacion social 6 Psicologia, Sociologia y Filosofia
Educacién en valores 3 Psicologia, Sociologia y Filosofia

MODULO: Formacion especifica (108 créditos)

ASIGNATURAS ECTS DEPARTAMENTO
Desarrollo comunitario y participaciéon
ciudadana
Teoria y modelos de desarrollo comunitario 6 Psicologia, Sociologia y Filosofia
Economia y Estadistica
Politicas y programas de desarrollo 6 Psicologia, Sociologia y Filosofia
comunitario Economia y Estadistica
Participacién ciudadana 6 Psmologla,,Sc.)moIogla y Filosofia
Derecho publico
. - . Didactica General, Didacticas Especificas
Animacién sociocultural 6 . e
y Teoria de le Educacién
Intervencion socioeducativa con personas
en situacion de riesgo y exclusién social
Marco tedrico de la intervencién educativa Psicologia, Sociologia y Filosofia
con personas en situacion de riesgo y | 6 | Didactica General, Didacticas Especificas
exclusion social y Teoria de le Educacion
Infancia y adolescencia en situacion de . . . . . .
. - . 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia
riesgo y exclusion social
. P -, Psicologia, Sociologia y Filosofia
Inmigrantes, minorias étnicas y educacion e o .
. 6 | Didactica General, Didacticas Especificas
intercultural . e
y Teoria de le Educacién
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Educacion a lo largo de la vida

Principios pedagdgicos de la educacién de

Didactica General, Didacticas Especificas

6 . -
personas adultas y mayores y Teoria de le Educacién
Planes, programas y experiencias de 6 Didactica General, Didacticas Especificas
educacion de personas adultas y mayores y Teoria de le Educacién
Didactica General, Didacticas Especificas
Orientacion e igualdad de oportunidades 6 |y Teoria de le Educacién Psicologia,
Sociologia y Filosofia
Sociedad, familia y escuela
e . P Didactica General, Didacticas Especificas
Educacién social en el @&mbito escolar 6 . >
y Teoria de le Educacién
Educacioén social en el ambito familiar 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia
Disefio, gestion y evaluacion de planes,
programas y proyectos de educacidn social
o Didactica General, Didacticas Especificas
Disefio de programas y proyectos de . -
L, : 6 |y Teoria de le Educacién
educacion social . . . . . .
Psicologia, Sociologia y Filosofia
L Didactica General, Didacticas Especificas
Gestion de programas y proyectos de . e
- : 6 |y Teoria de le Educacién
educacion social . oo
Economia y Estadistica
L Didactica General, Didacticas Especificas
Evaluacion de planes, programas y proyectos . e
L ; 6 |y Teoria de le Educacion
de educacion social . . . . . .
Psicologia, Sociologia y Filosofia
. . L . Didéactica General, Didacticas Especificas
Ciudadania, politicas sociales y marco . >
O L : 6 | y Teoria de le Educacién
legislativo de la educacién social P
Derecho publico
Técnicas y actividades de la educacion
social
Técnicas de dinamizacion social 6 Didactica General, Didacticas Especificas
y Teoria de le Educacion
Técnicas de mediacién social 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia

MODULO: OPTATIVIDAD (36 créditos)

Nosotros debemos ofertar 12 asignaturas

ASIGNATURAS ECTS DEPARTAMENTO

La actividad fisica en la educacion social 6 | Didactica General, Didacticas Especificas
y Teoria de le Educacién
Educacién Fisica y Deportiva

Inteligencia emocional y competencia social 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia

Lengua espafiola y medios de comunicacion 6 | Filologia Hispanicay clasica

Medio ambiente y educacion 6 | Didactica General, Didacticas Especificas y
Teoria de le Educacion
Biodiversidad y Gestion Ambiental

Arte contemporaneo y cultura visual 6 | Didactica General, Didacticas Especificas y
Teoria de le Educacion
Patrimonio Artistico y Documental

Educacién para la salud 6 | Didactica General, Didacticas Especificas

y Teoria de le Educacién
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MODULO: OPTATIVIDAD (36 créditos)

Nosotros debemos ofertar 12 asignaturas

ASIGNATURAS ECTS DEPARTAMENTO

Higiene y Tecnologia de los Alimentos

Introduccion a la lengua de sefias espafiola 6 | Psicologia, Saciologia y Filosofia

Personas con discapacidad y dependencia 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia

Geografia social 6 | Geografia y Geologia

Gerontologia 6 | Psicologia, Sociologia y Filosofia
Ciencias biomédicas

Economia aplicada para educadores 6 | Economia y Estadistica

sociales

Taller de expresion artistica 6 | Didactica General, Didacticas Especificas y
Teoria de le Educacion

5.1.2. Descripcién detallada de los mdédulos o materias de

enseflanza-aprendizaje de que consta el plan de estudios

A continuacion se describen los médulos, materias y asighaturas que
componen el plan de estudios del Grado de Educacién social. Se establecen tres
grandes médulos, cada uno de los cuales contiene distintas materias que, a su vez,

agrupan asignaturas en funcién del criterio de afinidad disciplinar.

El primero de los bloques incluye las materias de formacion basica. Esta
compuesto de 60 ECTS de caracter obligatorio distribuidos a lo largo de los dos

primeros cursos del Grado.

El segundo bloque, de formacién especifica, esta formado por el 6 materias
encaminadas a dotar a los futuros educadores sociales de las competencias para el
desemperfio de su labor profesional. Consta de 108 créditos obligatorios repartidos
a lo largo de los cuatro cursos del grado, aunque, mayoritariamente en los tres

altimos cursos, y de 36 optativos distribuidos entre tercero y cuarto.

Por ultimo se articulan 36 ECTS para el practicum que incluye tanto las
practicas en instituciones colaboradoras (28 créditos) como el trabajo fin de grado
(8 ECTS). Este ultimo se realiza el finalizar el resto de materias, en el segundo

cuatrimestre del cuarto curso.

Las practicas se realizan en dos momentos distintos.
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Practicum |, en el segundo cuatrimestre del tercer curso.
Practicum Il, en el segundo cuatrimestre de cuarto.

Todos los cuatrimestres tienen la misma carga crediticia, 30 ECTS, de forma
que el reparto del trabajo del alumno es proporcional en los distintos cursos del
Grado.

En resumen, las caracteristicas que definen el grado son:

e Reparto equilibrado de créditos a lo largo de los cursos y

cuatrimestres.
e Formacién basica en los primeros cursos.

e Formaciéon didactico disciplinar distribuida a lo largo de todos los

Cursos.

Esta estructura constituye una propuesta coherente y factible tanto para la
dedicacion de los estudiantes como para garantizar la adquisicion de las

competencias definidas para el Grado en Educacién Social.

5.1.2.1. Criterios metodolégicos comunes

Por otro lado, la Facultad de Educacién ha consensuado una serie de criterios
metodoldgicos basicos que se asumiran en cada una de las asignaturas que forman

el plan y que se detallan a continuacion:

1°) CREDITOS ECTS. Horas de trabajo por crédito

De acuerdo con el Art. 5 del RD 1125/2003, “el crédito europeo es la unidad
de medida del haber académico que representa la cantidad de trabajo del
estudiante para cumplir los objetivos del programa de estudios y que se obtiene por
la superacion de cada una de las materias que integran los planes de estudios de
las diversas ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En esta unidad de medida se
integran las ensefianzas tedricas y practicas, asi como otras actividades

académicas dirigidas, con inclusién de las horas de estudio y de trabajo que el
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estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos formativos propios de cada una

de las materias del correspondiente plan de estudios.”

Asi pues, en la asignacion de créditos que configuren el plan de estudios y en
el calculo del volumen de trabajo del estudiante hay que tener en cuenta el nimero
de horas de trabajo requeridas para la adquisicion por los estudiantes de los
conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes. Por lo tanto, se habra
de computar el nimero de horas correspondientes a las clases lectivas, teéricas o
practicas, las horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de seminarios,
trabajos, programas de ordenador, exposiciones, practicas o proyectos, y las
exigidas para la preparacion y realizacion de los exdmenes y pruebas de

evaluacion.

Consideramos 25 horas por ECTS (RD 1125/2003). Cada curso consta de 60
ECTS (1500 horas de trabajo del alumno) con una duracion de 36 semanas a
tiempo completo y se divide en 2 cuatrimestres de 30 ECTS con una duracion de 18
semanas (incluyendo el periodo lectivo y el de realizacion de examenes). Por tanto,
corresponde, aproximadamente, 1,67 ECTS por semana, esto es, 40 horas de

trabajo personal.

Atendiendo a las recomendaciones de las universidades con experiencia en
ensefianza adaptada al Espacio Europeo de Educacién Superior, la carga docente
de caracter “presencial” en cada una de las materias no debera superar el 40% del
total de horas de aprendizaje comprendidas en cada crédito ECTS. Esta limitacién
sitla el maximo de horas de caracter presencial en 10 horas, correspondiendo asi

el minimo de horas de trabajo personal a 15 por cada crédito ECTS.

El criterio general para el Grado en Educacion Social de la Universidad de
Ledn es establecer la carga presencial entre el 30 y el 40% de las horas totales del
alumno. Lo que implica entre 7 y 10 horas de trabajo presencial por ECTS. Lo ideal
seria ir disminuyendo la presencialidad conforme se avanza en el Grado, es decir,

utilizar el 40% para el primer ciclo y el 30% en el segundo

En esta estructura, para una asignatura tipica de 6 ECTS, corresponderian un
minimo de 42 y un méximo de 60 horas de actividad presencial. Como se verd, en

la presente propuesta se ha optado por el maximo de actividad presencial en todas
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las asignaturas pero haciendo hincapié en la posibilidad de disminuir esta

proporcion en los cursos mas altos.

2°) AGRUPACION DE ALUMNOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

La actividad del alumno definida en créditos ECTS en los nuevos titulos de
grado es esencialmente diferente a la actual. Lleva consigo una exigencia de
trabajo personal del alumno que ha de estar bien definida, planificada y supervisada
por el profesor a través de seminarios y tutorias. En contrapartida, es
proporcionalmente menor la presencia del alumno en clases impartidas en grupos
grandes y exige una mayor participacion en tutorias en grupos reducidos o en
tutorias individualizadas asi como en grupos de trabajo de pocos alumnos con un

seguimiento mas personalizado.

La propuesta que sigue para el titulo de Grado en Educacién Social se basa
en las siguientes consideraciones y definiciones sobre los grupos y las distintas

actividades formativas.

El tamafio de los grupos se fija en funcion del tamafio de las aulas de la

Facultad y de la adecuacion a las ensefianzas propias del Grado:
Grande: maximo 90 alumnos
Pequenio: entre 20 y 30 alumnos
Muy pequefio: entre 4 y 6 alumnos

A continuacion se indican las diferentes actividades formativas presenciales
que se realizaran en las distintas materias y asignaturas en funcion de estos tipos

de agrupacion (y que se haran explicitas en las Guias Docentes)®:
v’ Actividades presenciales en gran grupo

e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...

% Se contempla la posibilidad de realizar otro tipo de actividades formativas distintas a las
anteriormente sefialadas siempre que tengan como objetivo la adquisicion de las
competencias, tanto genéricas como especificas, asumidas por este Plan.
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Lecciones magistrales: presentacion tedrico / practica de aspectos
generales de la materia o asignatura

Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
Salidas

Evaluacion: evaluacion inicial, examenes tradicionales, presentacion
de trabajos al gran grupo...

Otras

v Actividades presenciales en grupo pequefio.

Seminarios

Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Estudio de casos

Debates

Dinamicas grupales

Solucién de problemas
Laboratorio

Clases con ordenador
Presentacion de trabajos

Evaluacion: presentacion de trabajos, auto y hetero evaluacién del
trabajo de los grupos...

Otras

v Actividades presenciales en grupo muy pequefio

Tutorias grupales: orientacion hacia la tarea, orientaciéon sobre
materiales y/o informacion, discusion de procedimientos, solucion de
problemas de los grupos de trabajo...

Evaluacion: seguimiento de portafolios, control del funcionamiento de
los grupos de trabajo...



e Otras

Se propone el siguiente porcentaje de dedicaciébn a cada una de estas

actividades utilizando como criterio clasificador el tipo de agrupacién de alumnos.

| TRABAJO DEL ALUMNO ASIGNAT 6 CR.ECTS |
(6x25=150 horas)

H. trabajo alumno

Presenciales

Gran grupo 15

Grupo pequefio 40

Grupo muy pequefio 5

TOTAL actividades presenciales 60

No presenciales 90
TOTAL 150

Esta distribucion tiene el doble objetivo de adaptarse a las distintas
necesidades docentes y, a la vez, establecer el grado de homogeneidad

indispensable para la organizacion de las ensefianzas del Centro.

No obstante, podran atenderse demandas docentes que no se ajusten a estos
criterios siempre y cuando estén debidamente justificadas en la Guia de la

asignatura.

Se propone el reparto de estas horas presenciales en 15 horas en gran grupo
40 horas en grupo pequefio y 5 con grupos muy pequefios. Teniendo en cuenta que
cada cuatrimestre consta de unas 15 semanas lectivas, la distribucion semanal de
trabajo presencial de cada asignatura quedaria configurado como se expresa en la

tabla siguiente:

Distribuciéon semanal de actividades presenciales por asighatura

Trabajo en Grupo

Trabajo en Gran Trabajo en Grupo Trabajo en Grupo Pequefio

Grupo Pequeio Pequeno Muy Pequefio

(cada tres semanas)

Por otro lado, la mayor parte de la dedicacion del alumno para cada ECTS (al

menos el 60%) corresponde al trabajo individual o en grupo que el alumno se
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compromete a realizar sin la presencia del profesor. En estas horas se incluye la
preparacion de las clases, el estudio, ampliacion y sintesis de informacion recibida,
la resolucion de ejercicios, la elaboracion y redaccién de trabajos, la escritura,
verificacién y comprobacion de programas de ordenador, la preparacién y ensayo

de exposiciones, la preparacion de examenes....

3°) COMPETENCIAS GENERICAS

La Universidad de Ledn ha concretado las competencias genéricas que han
de adquirir todos sus graduados. A éstas, tras una consulta a los miembros de la
Facultad de Educacién, se han afadido otras tres que éstos consideran prioritarias

para la formacion de los futuros maestros.

Por otro lado, se ha optado por definir dos niveles en cada una de estas
competencias (uno béasico y otro avanzado). De forma que el primer nivel sea
trabajado en las asignaturas del primer ciclo y el nivel avanzado en los ultimos

CUrsos.

Por Gltimo, se establece que en cada asignatura se trabajaran y evaluaran de

forma explicita dos competencias genéricas (en el nivel que corresponda).

4°) EVALUACION

Otra de las cuestiones sustanciales que afectan a la propuesta general del

Grado en Educacion Social es la evaluacion.

Se asume como principio general que la evaluacién del aprendizaje debe
atender tanto al resultado final del mismo (la adquisicién de la competencia) como

al proceso.

Es también clara la idea de que el sistema de evaluacién empleado esta
intimamente relacionado con el método de ensefianza aprendizaje utilizado. Asi, el
aprendizaje de competencias, ademas de requerir el uso de una metodologia activa
y una mayor implicacién del estudiante, conlleva la necesidad de asegurar la
evolucién del aprendizaje durante todo el proceso y no con una uUnica evaluacion

final de contenidos.
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Se establecen dos criterios generales de evaluacién para todas las

asignaturas del Grado de Educacion Social:

e El peso minimo® de la evaluacién continua en la calificacion final del

alumno sera del 25%.

Se recomienda que esta evaluacién continua se utilice de forma horizontal
tanto a las distintas competencias, genéricas y especificas, como a lo largo de las
distintas actividades encaminadas al seguimiento del aprendizaje de los alumnos:
exadmenes tradicionales, exposiciones orales, trabajos presentados, actividades de

aula, solucion de problemas, etc.

e El peso minimo de la evaluacién de la/s competencia/s genérica/s
trabajada/s en la asignatura supondrd, al menos, el 10% de la

calificacion final del alumno.

En la Guia Docente de cada asignatura se concretaran los pesos de la
evaluacion continua y de las competencias genéricas® en la calificacion final del

alumno asi como las técnicas de evaluacion.

5°) SISTEMA DE CALIFICACION

El sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional se regula en el REAL DECRETO 1125/2003,

de 5 de septiembre, en cuyo articulo 5 establece, entre otras cuestiones:

1. Para obtener los créditos correspondientes a una materia es requisito

superar los exadmenes o pruebas de evaluacion correspondientes.

2. El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresara
con calificaciones numéricas que se reflejaran en su expediente

académico junto con el porcentaje de distribucion de estas

® Este criterio de minimos no impide que el profesor pueda aumentar este porcentaje,
cuestion que se hara explicita en la Guia Docente de la asignatura o materia.
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calificaciones sobre el total de alumnos que hayan cursado los

estudios de la titulacién en cada curso académico.

3. La calificacion de cada una de las asignaturas (o materias) del plan de
estudios se expresard en una escala numérica de 0 a 10, con un

decimal, a la que se podra afadir su calificacién cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).

5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

4. Los créditos obtenidos por reconocimiento de  créditos
correspondientes a actividades formativas no integradas en el plan de
estudios no seran calificados numéricamente ni se valoraran a efectos

de cdmputo de la media del expediente académico.

5. Se podra calificar con «Matricula de Honor» como maximo al 5% de
los alumnos matriculados en esa asignatura. La puntuacién minima

para esta calificacion sera 9.0.

6°) COORDINACION DEL PROFESORADO

La Facultad de Educacion activara la coordinacién del profesorado a través
de los coordinadores de Grado y la formaciéon de grupos de trabajo horizontales
(por cursos / niveles) y verticales (por materias / bloques de contenido) que tendran

como objetivos, entre otros:

e Evaluacién inicial de los alumnos y su distribucion en grupos de
trabajo estables a lo largo del curso/nivel

e Analisis continuo del aprendizaje de los alumnos

e Programacion de actividades formativas que posibiliten el trabajo y la
evaluacion conjunta desde distintas asignaturas

* Teniendo en cuenta que ha de respetarse los criterios generales propuestos para el
Grado.
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e Verificacion continua de la adquisicion de los distintos niveles de las
competencias tanto genéricas como especificas

e Elaboracion de criterios de evaluacion

e Determinacion de criterios metodolégicos homogéneos

o FEtc.

5.1.2.2. Descripcion detallada de moédulos y materias

MODULO DE FORMACION BASICA

A continuacion se detallan las materias y las asignaturas que las componen.
Se describen las competencias especificas por materias y los contenidos de cada
asignatura.

Se trabajan todas las competencias genéricas en su nivel basico.

Todas las asignaturas siguen los criterios generales en cuanto a metodologia
y evaluacion.
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MODULO FORMACION BASICA

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

e Comprender los referentes tedricos, historicos, culturales, comparados, politicos,
ambientales y legales que constituyen al ser humano como protagonista de la
educacion.

¢ ldentificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar
la practica profesional.

e« Comprender la trayectoria de la Educacion Social y la configuracién de su campo e
identidad profesional.

e Conocer el marco de la educacion social y los modelos desarrollados en otros
paises con especial atencion a las iniciativas de la Unién Europea.

e Conocer los supuestos y fundamentos teéricos de la intervencion socioeducativa y
sus ambitos de actuacion.

e Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y laborales de
intervencion.

e Conocer los supuestos pedagdgicos, psicolégicos y sociolégicos que estan en la
base de los procesos de intervencion socioeducativa.

o Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacién y evaluacion de acciones,
procesos y resultados socioeducativos.

¢ Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes y datos que le
permitan un mejor conocimiento del entorno y el pablico objetivo para ponerlos al
servicio de los proyectos de educacién social.

e Utilizar y evaluar las nuevas tecnologias con fines formativos.

e Desarrollar actitudes y dominio lingiiisticos que posibiliten y favorezcan el trabajo en
entornos multiculturales y plurilinglisticos.

e Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia los sujetos
e instituciones de educacion social.

o Disefar y llevar a cabo proyectos de iniciacién a la investigacién sobre el medio
social e institucional donde se realiza la intervencion.

Asignatura: Lengua extranjera: Inglés

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: El curso, basado en tareas, sera eminentemente practico, concentrado, de
una parte, en mejorar la fluidez y confianza en el uso de la lengua a través de actividades
gue garanticen tanto la correccién linglistica como de uso del inglés. De otra parte, se
daran a conocer las diferentes herramientas que permitan al alumno realizar tareas de
busqueda de informacién (en inglés) para usos académicos relacionada con la sociologia y
capacitarle para la producciéon de documentos relevantes para su trabajo a partir de la
informacion obtenida.

Entre los contenidos a desarrollar estan:

e Actividades para la obtencion de informacién: técnicas de lectura, prediccion,
resumen, busquedas de informacién especializada, desarrollo de habilidades
relacionadas con la toma de apuntes y notas. Vocabulario especializado. Busqueda
de informacion en entorno académico (bases de datos e Internet, bibliotecas). Uso
de diccionarios y otros textos de consulta especializados.

e Actividades productivas: preparacion de informes a partir de notas, exposiciones,
ensayos, charlas en seminarios y reuniones.
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Asignatura: Lengua extranjera: Francés

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: El curso, basado en tareas, sera eminentemente practico, concentrado, de
una parte, en mejorar la fluidez y confianza en el uso de la lengua a través de actividades
gue garanticen tanto la correccion linglistica como de uso del francés. De otra parte, se
daran a conocer las diferentes herramientas que permitan al alumno realizar tareas de
busqueda de informacién (en francés) para usos académicos relacionada con la sociologia y
capacitarle para la producciéon de documentos relevantes para su trabajo a partir de la
informacion obtenida.

Entre los contenidos a desarrollar estan:

e Actividades para la obtencion de informacién: técnicas de lectura, prediccion,
resumen, bulsquedas de informacién especializada, desarrollo de habilidades
relacionadas con la toma de apuntes y notas. Vocabulario especializado. Blsqueda
de informacién en entorno académico (bases de datos e Internet, bibliotecas). Uso
de diccionarios y otros textos de consulta especializados.

e Actividades productivas: preparacion de informes a partir de notas, exposiciones,
ensayos, charlas en seminarios y reuniones.

Asignatura: Psicologia del desarrollo

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: Teorias y modelos de psicologia del desarrollo en el ciclo vital. Métodos de
investigacion en psicologia del desarrollo en el ciclo vital. El estudio de los cambios en la
conducta en relacion con la edad a lo largo del ciclo vital (infancia, adolescencia, adultez y
vejez) en sus diferentes areas: fisica, psicomotora, afectiva, cognitiva, comunicativa-
lingliistica, personal-social y moral. Intervencién y optimizacion del desarrollo en Educacion
Social: promocion del desarrollo en los diferentes &mbitos y bienestar personal.

Asignatura: Introduccion a la educacion social

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: Aproximacion al concepto y fines de la Educacion Social. Perspectiva histérica
y enfoques en Educaciéon social. Perfil profesional del educador social. Ambitos de
actuacion. Sectores de atencion. Los servicios sociales: marco legal, politica social,
inclusién social, tipos de servicios sociales. Recursos en las redes sociales. Intervencién
socioeducativa.

Asignatura: Sociologia

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: La Ciencia sociolégica: origen, evolucion, principales teorias. Conceptos
sociologicos fundamentales: cultura, sociedad, rol, status. El proceso de socializacién.
Grupos sociales. Instituciones Sociales. Poblacién Saocial. Estratificacién Social. Desviacion
Social.

Asignatura: Pedagogia social

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: Origen y evolucién de la Pedagogia social. Representantes de la Pedagogia
social moderna. La Pedagogia social: finalidades, caracteristicas y ambitos de intervencion.
Paradigmas y modelos de intervencién en Pedagogia social. Agentes de intervencion.
Métodos y técnicas de trabajo. La profesion de pedagogo social: espacios profesionales.
Politicas internacionales, nacionales y comunitarias en Pedagogia social. Nuevos ambitos
de la Pedagogia social. El futuro de la Pedagogia social.

71




Asignatura: Psicologia social

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: Concepto de Psicologia social. Teorias y metodologia. Pensamiento social:
cognicién social, actitudes. Relaciones sociales: influencia social, conducta prosocial,
agresion, prejuicio y discriminacién, conflicto. Grupos humanos: estructura, funcionamiento,
relaciones entre grupos.

Asignatura: Antropologia social y cultural

ECTS: 6

Caracter: Formacion basica

Contenidos: Conceptos basicos de Antropologia Social y cultural para educacién social:
Cultura y sociedad; etnicidad y aculturacién; etnocentrismo y relativismo cultural; alteridad y
otredad. Aproximacion a los métodos y técnicas de investigacion etnogréafica: etnografia y
comparacion; perspectivas emic-etic; observacion participante, biografia etnografica.
Instrumentalizacion de conceptos tedricos y procedimientos metodoldgicos en el estudio de
los problemas sociales contemporaneos, vertebrados por criterios de edad, género y grupos
étnicos; la marginacién y exclusién social; las nuevas formas de pobreza en el estado del
bienestar; y los retos de la interculturalidad. La antropologia aplicada.

Asignatura: Movimientos sociales contemporaneos

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: La Revolucion Francesa y las revoluciones industriales. Los principales
conjuntos doctrinales: Liberalismo, Socialismo, Anarquismo e Imperialismo. La etapa de
entreguerras: de la prosperidad al “crack de 1929”. La Segunda Guerra Mundial y sus
consecuencias. Reformismo social y Estado social. ElI feminismo. El ecologismo. El
pacifismo. Entre el siglo XX y el XXI. Globalizacién, movimientos sociales. Problemas y
debates abiertos en las sociedades actuales.

Asignatura: Métodos de investigacion en educacion social

ECTS: 6

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: El educador investigador. La investigacién como herramienta para el cambio y
la mejora. Analisis de necesidades y demandas socioeducativas. El proceso general de
investigacion. Modalidades de investigacion. Elaboracién e interpretacion de informes de
investigacion. Eficacia en la gestion y el desarrollo de procesos de investigacion.

Asignatura: Tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a la educacién
social

ECTS: 3

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: Las TIC en la educacion social. La sociedad del conocimiento. Posibilidades y
limitaciones que las TIC ofrecen como recurso para la intervencion social. Papeles de los
agentes sociales en la alfabetizacion digital en la sociedad del conocimiento. Ensefiar,
aprender y evaluar con las TIC. Desarrollo de recursos para la intervencién socieoeducativa.

Asignatura: Educacién en valores

ECTS: 3

Caracter: Formacion bésica

Contenidos: El problema axioldgico: ¢,Crisis cultural o crisis de valores?. Conceptuacion de
los valores. Dimensién socio histérica de los valores. Dimension ética de los valores.
Valores y convivencia tolerante. Requisitos metodolégicos, curriculares, organizativos y
participativos para una educacion en valores. Educacion para la igualdad. Educacion para la
paz.
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GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:

e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
Método expositivo oral
Método expositivo escrito
Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
Analisis critico
Debate

e Otras
e Actividades en pequefio grupo

e Seminarios
Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Estudio de casos
Laboratorio
Clases con ordenador
Presentacion de trabajos
Debates
Dindmicas grupales
Rol Playing/ simulaciones
Exposicién y defensa de trabajos
Evaluacion: presentacion de trabajos, auto y hetero evaluacion del
trabajo de los grupos...

e Ofras

e Observacion y analisis de secuencias didacticas

e Seleccion, andlisis y elaboracion de materiales didacticos.

L]
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
o Elaboracion de trabajos y practicas
o Discusiones
o Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos
e Ofras
e Trabajo personal del alumno:
= Estudio
= Lecturas
= Busqueda de informacion
= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracion de memorias
= Elaboracion del Portafolios

Sistemas de evaluacion:

73




Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacién continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion

Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:
o Exadmenes
Trabajos individuales y grupales
Valoracion del interés y de la participacion
Valoracion de la participacion en los debates
Entrevista
 Valoracion de exposiciones
o Valoracion de practicas y ejercicios
Informes y memorias
Actividades en E-learning
Registros
Andlisis y estudios de casos
Autoevaluacion y coevaluacién
Analisis y comentarios criticos
 Portafolios fisicos o virtuales
o Aplicaciones de evaluacion e intervencion
e Participacion en foros cientificos o profesionales
o Andlisis y comentario de publicaciones cientificas
e Otras actividades

MODULO DE FORMACION ESPECIFICA

A continuacion se detallan las materias y las asignaturas que las componen.
Se describen las competencias especificas por materias y los contenidos de cada

asignatura.

Se trabajan todas las competencias genéricas. Las asignaturas de primer

ciclo en el nivel basico y las de segundo en el avanzado.

Todas las asignaturas siguen los criterios generales en cuanto a metodologia

y evaluacion.
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MATERIA: DESARROLLO COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

o Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de acciones
socioeducativas.

o Disefar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades
presenciales y virtuales.

o Disefar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.

e Conocer las politicas de bienestar social y la legislacion que sustentan los procesos
de intervencidn socioeducativa.

e Conocer los factores biologicos y ambientales que afectan a los procesos
socioeducativos.

e Gestionar estructuras y procesos de participacion y accion comunitaria.

Asignatura: Teoria y modelos de desarrollo comunitario

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Planteamientos teéricos de desarrollo comunitario. Modelos y programas de
desarrollo comunitario. Desarrollo comunitario y animacién sociocultural. La perspectiva de
género en el desarrollo comunitario. El desarrollo comunitario y la erradicacion de la
pobreza

Asignatura: Politicas y programas de desarrollo comunitario

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Politicas europeas, nacionales y autondmicas de desarrollo comunitario.
Cooperacion al desarrollo: ONGs y cooperacion internacional. Politicas para el Desarrollo
local y desarrollo rural. La creacion de equipos y el trabajo interdisciplinar.

Asignatura: Participacion ciudadana

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: La participaciéon ciudadana y la ciudadania responsable. Politicas e
instrumentos de participacion ciudadana. Ambitos de participacion ciudadana: igualdad de
género, medio ambiente, consumo, salud, multiculturalidad. El asociacionismo: su
regulacion legal, recursos asociativos. Voluntariado. Organizaciones no gubernamentales.
La participacion ciudadana en los niveles locales, autonémicos y estatales. Experiencias de
participacion ciudadana.

Asignatura: Animacion sociocultural
ECTS: 6
Caracter: Obligatoria

Contenidos: Pedagogia de la animacion sociocultural (A.S.C.). Caracteristicas de la cultura
en la sociedad actual. Campos y contextos de intervancion sociocultural. Planes, programas
y proyectos de A.S.C.. Buenas practicas en A.S.C.. Politicas sociales y A.S.C.. Educacion
para el ocio y el tiempo libre. La educacion social en la ciudad: ciudades educadoras,
saludables y sostenibles.Intervencién socieducativa en centros culturales. Recursos de
A.S.C.

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:
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o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
e Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Andlisis critico
e Debate
e Ofras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
e Estudio de casos
o Debates
e Dinamicas grupales
¢ Rol Playing/ simulaciones
e Exposicion y defensa de trabajos
e Otras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
o Elaboracion de trabajos y practicas
e Discusiones
e Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos
e Otras
e Trabajo personal del alumno:

= Estudio

= Lecturas

= Busqueda de informacion

= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracion de memorias

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacién continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion
Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En

funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:
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o Examenes

e Trabajos individuales y grupales

o Valoracion del interés y de la participacion
¢ Valoracion de la participacion en los debates
Entrevista

Valoracion de exposiciones

Valoracion de préacticas y ejercicios
Informes y memorias

Actividades en E-learning

Registros

Andlisis y estudios de casos

¢ Autoevaluacion y coevaluacion

¢ Analisis y comentarios criticos

e Otras actividades

MATERIA: INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS EN SITUACION DE
RIESGO Y EXCLUSION SOCIAL

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

o Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencién socioeducativa.

e Aplicar metodologias especificas de la accién socioeducativa.

e Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

e Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

o Formar profesionales y agentes de intervencién socioeducativa y comunitaria.
Aplicar técnicas de deteccion de factores de exclusion y discriminacidon que dificultan la
insercion social y laboral de sujetos y colectivos.

Asignatura: Marco teorico de la intervencién educativa en personas en situacion de riesgo
y exclusién social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Concepto de riesgo y exclusion social. Factores sociales y educativos que
influyen en la exclusién. Grupos de riesgo: menores, drogodependientes, personas en
instituciones penitenciarias, personas con SIDA, personas prostitutas, inmigrantes, personas
sin hogar, otros. Intervenciéon socioeducativa: modelos y estrategias. Disefio, aplicacion y
evaluacién de programas y estrategias de intervencion educativa en la inadaptacion social.
Papel del educador social en intervencion en personas en riesgo social.

Asignatura: Infancia y adolescencia en situacion de riesgo y exclusion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Condiciones y consecuencias de las situaciones problematicas en la infancia.
Deteccién e identificacion de los factores de exclusion, e intervencidn socioeducativa.
Condiciones y consecuencias de las situaciones problematicas en la adolescencia.
Deteccion e identificacion de los factores de exclusion, e intervencidn socioeducativa.

Asignatura: Inmigrantes, minorias étnicas y educacién intercultural

ECTS: 6

Carécter: Obligatorio

Contenidos: Marco tedrico de la inmigracion. Politicas sociales migratorias. Educacion
intercultural: modelos y teorias. Politicas educativas europeas, nacionales y autonémicas.
Programas, centros y recursos para inmigrantes. Insercion y orientacion laboral de
inmigrantes.

Actividades Formativas
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Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
e Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Andlisis critico
° Debate
e Ofras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
o Estudio de casos
o Debates
e Dinamicas grupales
e Rol Playing/ simulaciones
e Exposicion y defensa de trabajos
e Ofras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
o Elaboracion de trabajos y practicas
o Discusiones
o Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos

e Otras
e Trabajo personal del alumno:
= Estudio
= Lecturas

= Busqueda de informacion

= Elaboracion del portafolios

= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracién de memorias

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacion continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion
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Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:

o Exdmenes

e Trabajos individuales y grupales

o Valoracién del interés y de la participacion

» Valoracion de la participacion en los debates
Entrevista
Valoracion de exposiciones
 Valoracion de practicas y ejercicios
¢ Informes y memorias
o Actividades en E-learning
Registros
Andlisis y estudios de casos
Autoevaluacion y coevaluacién
Analisis y comentarios criticos
Portafolios fisicos o virtuales
Aplicaciones de evaluacion e intervencion
Participacion en foros cientificos o profesionales
o Andlisis y comentario de publicaciones cientificas
e Otras actividades

MATERIA: EDUCACION A LO LARGO DE LA VIDA

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

o Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

o Disefar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades
presenciales y virtuales.

o Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas y proyectos socioeducativos.

¢ Formar profesionales y agentes de intervencidn socioeducativa y comunitaria.

e Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de desarrollo
socioeducativo.

e Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

¢ Realizar estudios prospectivos sobre caracteristicas, necesidades y demandas
socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes y datos que le permitan un
mejor conocimiento del entorno y el publico objetivo para ponerlos al servicio de un
proyecto de educacion social.

Detectar necesidades educativas y sociales del individuo, del grupo y de la comunidad.

Asignatura: Principios pedagdgicos de la educacién de personas adultas y mayores

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: El aprendizaje a lo largo de la vida y la educacién para todos. La educacién de
personas adultas y mayores en la sociedad del conocimiento y la informacién, Marco legal
de la educacién de adultos. La educacién de adultos y mayores en el ambito internacional.
La educacion de adultos en Espafia: oferta de educacién formal y no formal. Proyectos
europeos sobre educacién de adultos.

Nombre de la asignatura: Planes, programas y experiencias de educacion de personas
adultas y mayores

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Disefiar planes, programas, proyectos, acciones Yy recursos en las
modalidades presenciales y virtuales. Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas y
proyectos socioeducativos. Formar profesionales y agentes de intervencion socioeducativa y
comunitaria. Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de
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desarrollo socioeducativo. Promover procesos de dinamizacién cultural y social. Realizar
estudios prospectivos sobre caracteristicas, necesidades y demandas socioeducativas. En
particular, saber manejar fuentes y datos que le permitan un mejor conocimiento del entorno
y el publico objetivo para ponerlos al servicio de un proyecto de educacién social. Detectar
necesidades educativas y sociales del individuo, del grupo y de la comunidad.

Asignatura: Orientacion e igualdad de oportunidades

ECTS.: 6

Carécter: Obligatoria

Contenidos: La Orientacion a lo largo de la vida como orientacion personal, educativa y
profesional. Métodos y técnicas de intervencion y evaluacién en los ambitos de la
asignatura. La relacion del educador social como orientador con la comunidad. Politicas de
igualdad de oportunidades: mundiales, europeas, estatales, autondmicas, locales. Las
instituciones, organizaciones y entidades publicas y privadas de atencién a la igualdad de
oportunidades. Actuaciones del educador social para la igualdad de oportunidades.

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
e Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Analisis critico
e Debate
e Otras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
o Estudio de casos
e Debates
e Dinamicas grupales
e Rol Playing/ simulaciones
e Exposicion y defensa de trabajos
e Otras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
o Elaboracién de trabajos y practicas
e Discusiones
o Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos
e Otras
e Trabajo personal del alumno:

= Estudio

= |ecturas

=  Busqueda de informacion

= Elaboracion de trabajos y practicas

80




GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educacion de Ledn

Memoria de Verificacion

=  Elaboracién de memorias

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacioén continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion

Se utilizarén distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:
o Examenes
e Trabajos individuales y grupales
o Valoracion del interés y de la participacion
o Valoracion de la participacion en los debates
Entrevista
Valoracion de exposiciones
Valoracion de préacticas y ejercicios
Informes y memorias
Actividades en E-learning
Registros
o Andlisis y estudios de casos
o Autoevaluacién y coevaluacion
o Andlisis y comentarios criticos
¢ Otras actividades

MATERIA: SOCIEDAD, FAMILIA'Y ESCUELA

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

e Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagdgicas para la intervencion,
la mediacion y el andlisis de la realidad personal, familiar y social.

o ldentificar y diagnosticar los factores habituales de crisis familiar y social y
desarrollar una capacidad de mediacion para tratar con comunidades
socioeducativas y resolver conflictos.

e Producir medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

e Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

e Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales disponibles
para llevar a cabo el trabajo en un determinado ambito de accion.

e Colaborar y asesorar en la elaboracién de programas socioeducativos en los
medios y redes de comunicaciéon e informacioén (radio, televisién, prensa, internet,
etc.).

Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo a los diferentes
contextos y necesidades.
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Asignatura: Educacion social en el ambito escolar

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: El sistema educativo: legislacién y planteamientos generales. Mediacion en el
centro escolar: prevencion de conflictos en el marco escolar. Tiempos y espacios
extracurriculares. La escuela de puertas abiertas al servicio de la comunidad: programas y
actividades. El Plan de convivencia en los centros escolares. Escuela de padres y madres.

Asignatura: Educacién social en el ambito familiar

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: La institucion familiar, evolucion histérica y situacién actual. Los modelos
familiares tradicionales y emergentes. Familia y socializacién. La funcion educativa de los
padres: estilos educativos. La convivencia familiar: los conflictos intrafamiliares. Familias de
riesgo o multiproblematicas: prevencion de la violencia doméstica, el maltrato infantil y la
delincuencia juvenil. Programas y modelos de intervencidon socioeducativa en el ambito
familiar. Estrategias de orientacién y mediacion familiar. Familias y escuela: una relacion
necesaria. Acogimiento familiar y adopcion.

Actividades Formativas

o Actividades en gran grupo:
e Lecciones magistrales: presentacion tedrica de aspectos generales de
la materia o asignatura.
e Presentaciones de los alumnos: de temas de la asignatura y otras
actividades.
e Conferencias, charlas, visionado de material audiovisual
e Visitas a centros educativos de interés.
e Evaluacion: evaluacion inicial y examenes tradicionales.
e Otras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
o Aprendizaje cooperativo
o Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
o Estudio de casos
o Debates
e Clases con ordenador
e Presentacion de trabajos
e Evaluacion: presentacion de trabajos, auto y hetero evaluacion del
trabajo de los grupos.
e Otras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales: orientacion sobre tareas y materiales.
o Evaluacion: seguimiento de portafolios, control del funcionamiento de
los grupos de trabajo, otros.
e Ofras
e Trabajo personal del alumno

Sistemas de evaluacion:

1. Evaluacién continua:
El peso de la evaluacién continua en la calificacion final del alumno sera, al menos, del 25%.
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2. Evaluacion de las competencias genéricas:
El peso en la valoracion final de la evaluacién de las competencias genéricas sera, al
menos, del 10%.

3. Técnicas de Evaluacion:
Se utilizardn distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las caracteristicas del médulo, se utilizaran, preferentemente:

Examen tradicional

Andlisis de trabajos realizados por los alumnos

Participaciones en debates

o Portafolios

o Analisis de presentaciones

 Participacion en clase y en las diferentes actividades que se organicen.

MATERIA: DISENO, GESTION Y EVALUACION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE EDUCACION SOCIAL

Competencias especificas y resultados de aprendizaje
o Diseflar e implementar procesos de evaluaciébn de programas y estrategias de
intervencion socioeducativa en diversos contextos.
« Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas y proyectos socioeducativos.
e Asesorar en la elaboracion y aplicacion de planes, programas, proyectos y
actividades socioeducativos.
e Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de desarrollo
socioeducativo.
o Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacién y evaluacion de acciones,
procesos y resultados socioeducativos.
¢ Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes y datos que le
permitan un mejor conocimiento del entorno y el publico objetivo para ponerlos al
servicio de los proyectos de educacién social.
e Conocer la teoria y la metodologia para la evaluaciébn en intervencion
socioeducativa.
o Disenfiar, utilizar y evaluar los medios didacticos en la intervencion socioeducativa.
Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo a los diferentes
contextos y necesidades.

Asignatura: Disefio de programas y proyectos de educacion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Fundamentacion tedrica del disefio de proyectos y programas. Estructura de
un proyecto de educacion social. Elementos y técnicas: la poblacion objetiva, el entorno
socioecondmico Yy laboral, las fuentes de informacion, analisis DAFO y otras metodologias.
Fases del disefio de proyectos y programas socioeducativos. Viabilidad del proyecto:
recursos materiales y humanos. Redaccion y presentacion de proyectos socioeducativos.

Asignatura: Gestién de programas y proyectos de educacion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: La gestion de programas y proyectos sociales. Modelos de organizacion y
gestion de programas de Educacion Social. Los presupuestos del Estado, Autondmicos y
Locales: estructura y partidas destinadas al gasto social: inversiones e intervencién. El
Fondo Social Europeo. La Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. La
elaboracién de presupuestos en programas de Educacién Social. Los programas europeos:
su gestién vy justificacién. La gestidn y organizacién de Centros de Educacién Social. Las
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subvenciones, los convenios y otras fuentes de financiacion para proyectos de Educacion
Social. Las herramientas de gestion

Asignatura: Evaluacién de planes, programas y proyectos de educacion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Presupuestos tedricos, modelos y metodologia para la evaluacién de
programas y proyectos. Disefios de evaluacion. Técnicas para la recogida de informacién.
Técnicas para el andlisis de datos. Redaccion y difusion a las audiencias de memorias e
informes. Impacto y eficiencia de los programas: las buenas practicas. Criterios e
indicadores de calidad.

Asignatura: Ciudadania, politicas sociales y marco legislativo de la educacién social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Educar ciudadanos. Educar en y para los Derechos Humanos. La
Constitucion espafiola y sus implicaciones educativas. El Tratado de la Unién Europea y su
proyeccion educativa. Politicas sociales estatales y autondémicas en relacion con la
educacion. Las directivas europeas en materia de accién social. Planes, programas y
proyectos nacionales y autonémicos de Educacion social. Los medios de comunicacién en
la Educacion social

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
o Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Andlisis critico
e Debate
e Ofras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
e Estudio de casos
e Debates
e Dinamicas grupales
e Rol Playing/ simulaciones
e Exposicion y defensa de trabajos
e Ofras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
e Elaboracion de trabajos y practicas
e Discusiones
e Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos
e Otras
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GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educacion de Ledn

Memoria de Verificacion

e Trabajo personal del alumno:

= Estudio

= Lecturas

= Busqueda de informacion

= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracién de memorias

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacién continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion

Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:

Examenes

Trabajos individuales y grupales

Valoracion del interés y de la participacion

Valoracion de la participacion en los debates

Entrevista

Valoracion de exposiciones

 Valoracion de practicas y ejercicios

Informes y memorias

Actividades en E-learning

Registros

Andlisis y estudios de casos

Autoevaluacion y coevaluacién

Andlisis y comentarios criticos

Otras actividades

MATERIA: TECNICAS Y ACTIVIDADES DE LA EDUCACION SOCIAL

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

e Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

e Organizar y gestionar proyectos y servicios socioeducativos (culturales, de
animacion y tiempo libre, de intervencién comunitaria, de ocio...).

o Disefar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en los
diversos &mbitos de trabajo.

e Evaluar programas y estrategias de intervencién socioeducativa en los diversos
ambitos de trabajo.

o Utilizar técnicas concretas de intervencién socio-educativa y comunitaria (dinamica
de grupos, motivacién, negociacion, asertividad, etc.).
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e Producir medios y recursos para la intervencién socioeducativa.
e Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
e Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales disponibles
para llevar a cabo el trabajo en un determinado ambito de accién.
Colaborar y asesorar en la elaboracion de programas socioeducativos en los medios y redes
de comunicacion e informacion (radio, televisién, prensa, internet, etc.).

Asignatura: Técnicas de dinamizacion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: La educacion para el desarrollo sociocomunitario: concienciacion,
sensibilizaciéon y dinamizacion. Técnicas de presentacién, comunicacion, participacion,
negociacion, motivacion y dinamizacion grupal. Otras actividades, juegos y recursos para la
educacion social. Elaboracion de proyectos de dinamizacién social. Analisis de la realidad y
evaluacioén de proyectos.

Asignatura: Técnicas de mediacion social

ECTS: 6

Caracter: Obligatoria

Contenidos: Naturaleza y funciones de la mediacién. Metodologia del proceso de
mediacion. Metodologia del proceso de mediacion: intervencion y evaluacion. EI mediador.
Ambitos de la mediacion. Técnicas de gestion de conflictos. Técnicas de mediacion
comunitaria. Técnicas de mediacion intercultural.

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
e Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Analisis critico
° Debate
e Ofras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
o Estudio de casos
e Debates
e Dinamicas grupales
e Rol Playing/ simulaciones
o Exposicion y defensa de trabajos
e Ofras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
e Elaboracion de trabajos y practicas
e Discusiones
e Estudio de casos
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GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educacion de Ledn

Memoria de Verificacion

e Desarrollo de proyectos
e Otras
e Trabajo personal del alumno:

= Estudio

= Lecturas

= Busqueda de informacion

= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracién de memorias

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacioén continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion

Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcion de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
las siguientes técnicas:
o Exdmenes
e Trabajos individuales y grupales
o Valoracion del interés y de la participacion
 Valoracion de la participacion en los debates
o Entrevista
¢ Valoracién de exposiciones
Valoracion de practicas y ejercicios
Informes y memorias
Actividades en E-learning
Registros
Andlisis y estudios de casos
¢ Autoevaluacion y coevaluacion
o Andlisis y comentarios criticos
o Otras actividades

OPTATIVAS

Asignatura: La actividad fisica en la educacion social

ECTS: 6

Carécter: Optativa

Contenidos: Intervencién educativa basada en la importancia que un adecuado enfoque del
tratamiento de lo corporal puede desempefiar para todas las personas a lo largo de la vida.
Fundamentos pedagdgicos y didacticos que faciliten la intervencién educativa en el ambito
motor en todas sus dimensiones, reforzando la importancia del trabajo motriz como
integrador y favorecedor del desarrollo personal y social. Adquirir recursos para fomentar la
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participacion de actividades fisicas para todas las personas, en sus diferentes contextos con
el fin de que logren su desarrollo personal y social, su integracién y participacion en la
comunidad en diferentes &mbitos sociales.

Asignatura: Inteligencia emocional y competencia social

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Inteligencia emocional y competencia social: conceptualizacién y modelos.
Elementos de la inteligencia emocional y competencia social. Deteccién y optimizacion:
empatia, asertividad, autoestima, habilidades sociales, desarrollo moral. Programas
sistematicos de intervencion. Profundizacion sobre habilidades psicoeducativas del
Educador social: Comunicacion eficaz, rol de coordinador del grupo, toma de decisiones
grupales, asertividad, situaciones conflictivas.

Asignatura: Lengua espafiola y medios de comunicacion

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Conocimiento practico de la lengua espafiola. Espafiol para extranjeros. Usos
comunicativos. Problema de correccién lingiistica. La lengua y los medios de comunicacion:
El periddico, la radio, la televisién, otros. Comentario y elaboracion de textos relativos a
estos usos comunicativos

Asignatura: Medio ambiente y educacion

ECTS: 6

Carécter: Optativa

Contenidos: Conceptuaciéon: medio ambiente y educacién. Transformaciones y cambios en
el medio ambiente. La proteccion ambiental. Educacién ambiental: disefios didacticos.

Asignatura: Arte contemporaneo y cultura visual

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Estudio de las tendencias y movimientos artisticos del mundo contemporaneo
desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad, analizados de modo integral en
funcion de su estatuto material y conceptual asi como en funcién de los contextos
socioculturales en los que se gestan y a los que se dirigen. Asimismo se incidird en la
extension de los soportes y planteamientos artisticos de la creacion contemporanea en el
seno de la cultura de la industria de la imagen.

Asignatura: Educacién para la salud

ECTS: 6

Carécter: Optativa

Contenidos: Alimentacién y promocion de la salud: perspectivas mas relevantes.
Adquisicion de habitos alimentarios saludables. Equilibrio alimentario. Fuentes alimentarias.
Trastornos alimentarios. Estrategias de actuacién en seguridad e higiene alimentarias.
Higiene personal y del manipulador. Alimentacion, estilos de vida y salud. Intervenciones de
educacion para mejora de la salud y prevencion de la enfermedad. Prevencion de
drogodependencias

Asignatura: Introduccién a la lengua de sefias espafiola

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: La comunidad sorda y su cultura. Aspectos comunicativos, gramaticales y
Iéxicos a un nivel A1.1.

Asignatura: Personas con discapacidad y dependencia
ECTS: 6

88




Caracter: Optativa

Contenidos: Marco tedrico de la discapacidad. Intervencién personal: aceptacién y
adaptacién, autoestima y valoracidon personal. Intervencién grupal: fomento de la
integraciéon. Condiciones de dependencia. Promocién de la autonomia y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

Asignatura: Geografia social

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Conceptos y procesos basicos en al geografia social. Organizacién social en
espacios rurales y urbanos. Diferenciacion social del espacio: los contrastes en la ciudad.
Estructuras sociales en el mundo actual. Valor educativo y perspectiva didactica del espacio
social.

Asignatura: Gerontologia

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Conceptos generales sobre el proceso de envejecimiento. Metodologia de
investigacion en la vejez. Aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales en el envejecimiento
normal y patoldgico. Educacion en la vejez (Gerontologia). Evaluacién vy tratamiento en
contextos ambientales para mayores.

Asignatura: Economia aplicada para educadores sociales

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Principios econdmicos béasicos, modelos y sistemas economicos. Los ciclos
macroeconémicos, el crecimiento y las fluctuaciones econdmicas. Modelos
macroecondémicos aplicados al andlisis de las relaciones e instituciones sociales. Teorias
gue analizan los factores ecolégicos y ambientales que afectan a las conductas humanas y
sociales. Pautas de intervencion socioeducativa en funcién de estos conocimientos.

Asignatura: Taller de expresion artistica

ECTS: 6

Caracter: Optativa

Contenidos: Manipulacion y transformacion de materiales naturales y artificiales, orientado
a diferentes manifestaciones artisticas.

Actividades Formativas

Para el desarrollo de las competencias sefialadas en la materia y teniendo en cuenta la
especificidad propia de los contenidos tedricos y practicos a adquirir por el estudiante. Se
podran realizar actividades formativas entre algunas de las siguientes:

o Actividades en gran grupo:
e Presentaciones: de la asignatura, de bloques de contenido, de
actividades a realizar por el conjunto de los alumnos...
e Método expositivo oral
e Método expositivo escrito
e Charlas, conferencias, visionado de material audiovisual...
e Analisis critico
° Debate
e Ofras
e Actividades en pequefio grupo
e Seminarios
e Aprendizaje cooperativo
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e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
o Estudio de casos
e Laboratorio
e Clases con ordenador
e Presentacién de trabajos
o Debates
e Dinamicas grupales
o Rol Playing/ simulaciones
e Exposicién y defensa de trabajos
e Evaluacion: presentacion de trabajos, auto y hetero evaluacion del
trabajo de los grupos...
e Observacion y analisis de secuencias didacticas
e Seleccion, analisis y elaboracién de materiales didacticos.
e Otras
e Actividades en grupo muy pequefio:
e Tutorias grupales
e Elaboracioén de trabajos y préacticas
o Discusiones
e Estudio de casos
e Desarrollo de proyectos
e Micro teaching
e Ofras
e Trabajo personal del alumno:
= Revision, extension y desarrollo de competencias comunicativas en
inglés,
= |Lecturas,
=  Preparacién de presentaciones,
= Seleccidn, elaboracion y analisis de materiales didacticos
= Estudio
= |Lecturas
= Busqueda de informacion
= Elaboracion de trabajos y practicas
= Elaboracion de memorias
= Elaboracion del Portafolios

Sistemas de evaluacion:

Teniendo en cuenta las competencias genéricas y especificas a desarrollar en la materia, se
utilizaran los siguientes criterios y sistemas de evaluacion:

1. Evaluacién continua:

El peso de la evaluacion continua en la calificacion final del alumno sera de al menos el 25
%.

2. Evaluacion de las competencias genéricas

El peso en la valoracion final de la evaluacion de las competencias genéricas sera de al
menos el 10%.

3. Técnicas de Evaluacion

Se utilizaran distintas estrategias para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos. En
funcién de las distintas asignaturas de la materia, se podran utilizar, entre otras, algunas de
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las siguientes técnicas:
o Examenes
o Examen tradicional incluido oral
e Pruebas objetivas
e Trabajos individuales y grupales
o Valoracién del interés y de la participaciéon
 Valoracion de la participacion en los debates
e Auto y hetero evaluacion del trabajo de los grupos
e Entrevista
o Valoracion de exposiciones
 Valoracion de practicas y ejercicios
¢ Informes y memorias
o Actividades en E-learning
¢ Registros
¢ Analisis y estudios de casos
e Autoevaluacion y coevaluacion
o Andlisis y comentarios criticos
 Portafolios fisicos o virtuales
o Aplicaciones de evaluacion e intervencion
 Participacion en foros cientificos o profesionales
o Andlisis y comentario de publicaciones cientificas
o Micro teaching
o Escalas de observacion
e Otras actividades

PRACTICUM

PRACTICUM

Competencias especificas y resultados de aprendizaje

Capacidad para comprender la complejidad de los procesos sociales y educativos.
Conocimiento y dominio de recursos sociales y educativos.

Formacién pedagdgica, cultural y tecnolégica.

Capacidad para reflexionar sobre su propia practica educativa.

Asumir responsabilidades individuales y grupales en contextos sociales adversos

Detectar necesidades educativas y sociales del individuo, del grupo y de la comunidad.
Habilidad para acercarse a las personas a los que se dirige la accién educativa

Disefio y desarrollo de proyectos educativos

Dominio de los materiales necesarios para la intervencién individual y grupal

Capacidad para promover la calidad de los contextos educativos de modo que se garantice
el bienestar de las personas participantes.

Capacidad para la resolucion de conflictos.

Capacidad de relacion y de comunicacion, asi como de equilibrio emocional en las variadas
circunstancias de la actividad profesional

Capacidad para trabajar en equipo con los compafieros como condicion necesaria para la
mejora de su actividad profesional, compartiendo saberes y experiencias

Capacidad para dinamizar la construccion participada de reglas de convivencia democratica,
y afrontar y resolver de forma colectiva situaciones problematicas y conflictos
interpersonales de naturaleza diversa

Capacidad para colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del
entorno.

Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las propias convicciones, asumir
responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles frustraciones

Asumir la dimensién ética del educador potenciando en las personas una actitud de
ciudadania critica y responsable
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Genéricas o Transversales:

El Practicum persigue como objetivo general integrar al estudiante en un contexto de
aprendizaje situado en el campo real relacionado con la practica docente. Con ello se trata
de posibilitarle la adquisicion y puesta en practica de conocimientos, informacion,
habilidades y competencias. Dado su caracter integrador debera aplicar tanto las
competencias adquiridas en las materias cursadas como las competencias genéricas. El
Plan de Practicas de cada curso especificara cuales de ellas deben ser valoradas
explicitamente, teniendo en cuenta que alguna de ellas debera ser valorada por el tutor-
maestro (ej: trabajo en grupo, toma de decisiones y solucién de problemas, etc.) y otras
seran objeto de evaluacion por el tutor académico (ej: expresion escrita, habilidad de
documentacion, etc.)

Asignatura: Practicum |

ECTS: 12

Caracter: Obligatorio

Requisitos previos (en su caso):

La Universidad de Ledn a propuesta de la Facultad de Educacién regulara los requisitos de
matriculacion de esta materia.

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y
su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante:

ACTIVIDADES ECTS | H. TRABAJO INDIVIDUAL | ECTS | H
PRESENCIALES DEL ALUMNO
Seminarios informativos 1 25 1 25
Con el Tutor académico 1 25 1 25
Practicas escolares (40%) | 5 125 | Preparacion 1 25
Elaboracion del Informe- | 2 50
Memoria
Total 7 175 5 125

Cada curso académico la Comision del Practicum de la Facultad de Educacion elaborara
un Plan de Practicas, que contendra un plan de trabajo coordinado y coherente con el Plan
de estudios, en el que se establezcan pormenorizadamente las actividades programadas
para dicho curso. De forma general, dichas actividades son las siguientes:
Seminarios informativos.- Sesiones tematicas relacionadas con la realidad docente.
El tutor académico.- Sera el responsable de proporcionar al alumno informacién sobre el
Plan de Practicas, orientarle para la realizacion de las préacticas en el Centro docente,
proporcionarle las pautas de orientacién precisas para la elaboracién del Informe-Memoria,
asi como sobre los criterios de evaluacion, solventarle las dudas que puedan surgir durante
el proceso, asi como visitar al alumno en el Centro docente.
Practicas- Se realizaran en las Instituciones colaboradoras. El alumno tendra asignado un
tutor que tendra como funciones:

e Acoger y responsabilizarse de uno o dos alumnos en practicas en los periodos

que se establezcan a lo largo del curso escolar.

e Facilitar y supervisar el inicio y desarrollo de la practica.
e Asesorar a los alumnos en practicas en cuestiones profesionales.

e Orientacion y asesoramiento a los alumnos en practicas para acceder al
conocimiento de los recursos personales, materiales y organizativos de la
Institucion, asi como de cuantos proyectos, programas o actividades que
considere oportunos y relevantes.

e Evaluar el desarrollo de las practicas de los alumnos siguiendo para ello los
criterios y pautas del Plan de Practicas de la Facultad de Educacion
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Sistema de evaluacion de la adquisicién de las competencias y sistema de
calificaciones

La responsabilidad de la evaluacion final del estudiante recae sobre la Comisién del
Préacticum, que tendra en cuenta las siguientes fuentes de informacién:

Seminarios.- se valorara el aprovechamiento de dichos seminarios (asistencia,
participacion, reflejo de los contenidos en el Informe-Memoria final, etc.). Supondra el 10%
de la calificacién global.

Tutor académico:- valorara el aprovechamiento el aprovechamiento a las sesiones y
tutorias convocado, asi como el Informe-Memoria final. Supondra el 45% de la calificacion
global

Tutor de la Institucion.- valorara la actitud y aptitud del estudiante respecto a su trabajo.
Supondré el 45% de la calificacion global.

Asignatura: Practicum I

ECTS: 16

Caracter: Obligatorio

Requisitos previos (en su caso):

Necesariamente haber superado el Practicum |

Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y
su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante:

ACTIVIDADES ECTS | H. TRABAJO INDIVIDUAL | ECTS | H
PRESENCIALES DEL ALUMNO
Seminarios informativos 1 25 1 25
Con el Tutor académico 1 25 1 25
Préacticas escolares (40%) | 7 175 | Preparacion 1 25
Elaboracion del Informe- | 4 100
Memoria
Total 9 225 7 175

Cada curso académico la Comision del Practicum de la Facultad de Educacion elaborara
un Plan de Practicas, que contendra un plan de trabajo coordinado y coherente con el Plan
de estudios, en el que se establezcan pormenorizadamente las actividades programadas
para dicho curso. De forma general, dichas actividades son las siguientes:
Seminarios informativos.- Sesiones teméaticas relacionadas con la realidad docente.
El tutor académico.- Seréa el responsable de proporcionar al alumno informacion sobre el
Plan de Practicas, orientarle para la realizacion de las practicas en el Centro docente,
proporcionarle las pautas de orientacién precisas para la elaboracién del Informe-Memoria,
asi como sobre los criterios de evaluacién, solventarle las dudas que puedan surgir durante
el proceso, asi como visitar al alumno en el Centro docente.
Préacticas- Se realizaran en las Instituciones colaboradoras. El alumno tendra asignado un
tutor que tendra como funciones:

e Acoger y responsabilizarse de uno o dos alumnos en préacticas en los periodos

que se establezcan a lo largo del curso escolar.

e Facilitar y supervisar el inicio y desarrollo de la practica.
e Asesorar a los alumnos en practicas en cuestiones profesionales.

e Orientacién y asesoramiento a los alumnos en practicas para acceder al
conocimiento de los recursos personales, materiales y organizativos de la
Institucion, asi como de cuantos proyectos, programas o actividades que
considere oportunos y relevantes.

e Evaluar el desarrollo de las practicas de los alumnos siguiendo para ello los
criterios y pautas del Plan de Practicas de la Facultad de Educacion

93




Sistema de evaluacion de la adquisicién de las competencias y sistema de
calificaciones

La responsabilidad de la evaluacion final del estudiante recae sobre la Comisién del
Préacticum, que tendra en cuenta las siguientes fuentes de informacién:

Seminarios.- se valorara el aprovechamiento de dichos seminarios (asistencia,
participacion, reflejo de los contenidos en el Informe-Memoria final, etc.). Supondra el 10%
de la calificacién global.

Tutor académico:- valorara el aprovechamiento el aprovechamiento a las sesiones y
tutorias convocado, asi como el Informe-Memoria final. Supondra el 45% de la calificacion
global

Tutor de la Institucién.- valorara la actitud y aptitud del estudiante respecto a su trabajo.
Supondrd el 45% de la calificacion global..

Asignatura: Trabajo fin de grado

ECTS: 8

Caracter: Obligatorio

Requisitos previos El trabajo fin de grado (TFG) sélo podra ser evaluado una vez que se
tenga constancia de que el estudiante ha superado las evaluaciones previstas en las
restantes materias del Plan de Estudios y dispone, por tanto, de todos los créditos
necesarios para la obtencion del Titulo de Grado, salvo los correspondientes al propio
Trabajo.

El trabajo fin de grado supone la realizacion por parte del estudiante de un proyecto,
memoria o estudio tutelado por un profesor de la universidad que. Supondra la puesta en
practica de una amplia variedad de competencias, tanto generales como especificas, de las
gue se formulan en este Plan de Estudios. Mediante su realizacion, el estudiante
demostrara la consecucion de los objetivos establecidos en el Titulo asi como su capacidad
para ejercer de educador social.

Los contenidos del TFG podran referirse a los conocimientos y capacidades adquiridos en
las distintas materias del Titulo de Grado. La Facultad hara puablica, en el primer
cuatrimestre del curso académico una relacion de temas susceptibles de ser desarrollados
por el alumnado como TFG.

Actividades formativas:

1. Elaboracion de la Memoria del TFG.- El TFG sera realizado individualmente por
cada estudiante bajo la direcciéon de un tutor o tutora y se concretara en una
Memoria.

2. Tutoria y defensa del TFG.- El tutor o tutora se designara entre el profesorado
que imparte docencia en el titulo y en su labor de tutoria debera fijar las
especificaciones del TFG, orientar al estudiante durante la realizacién del
mismo, velar porque el estudiante alcance los objetivos previamente
establecidos asi como tutorizar su presentacion

3. La ULE reconocera en créditos estas tareas del profesorado.

Reglamento: ElI TFG de esta Titulacion se atendrda en su proceso de elaboracion,
presentacion y evaluacién al Reglamento que a tal efecto elaborara la Junta de Centro de la
Facultad de Educacién y aprobara el Consejo de Gobierno de la ULE y que debera estar
funcional antes del inicio del cuarto curso de este Titulo.

5.2 Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios
y de acogida

En la Universidad de Ledn existe una Oficina de Relaciones Internacionales y
Movilidad con responsabilidad en: los procesos de firma de convenios bilaterales, la

difusion a través de distintos medios; la seleccién de solicitantes en base a méritos
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académicos y linguisticos en su caso, el asesoramiento durante el proceso de
admision en la institucion de destino y en el de gestion académica interna, el
seguimiento durante su estancia; el proceso de reconocimiento académico; la
gestion economica; el andlisis de oferta y demanda por Centros y evaluacion de la

satisfaccion del estudiante mediante encuestas y/o entrevistas personales.
La Normativa de La Universidad de Ledn esta compuesta de:

¢ Una norma de Régimen interno denominada “normativa de
reconocimiento de estudios para los estudiantes de la universidad de
lebn, acogidos a programas de intercambio” aprobada en Consejo de
Gobierno de 20 de diciembre de 2004. Dicha norma regula el proceso y
determina la responsabilidad de los agentes en el seno de los Centros: el
Coordinador de Centro para Programas de Movilidad y los Responsables de
Intercambio. Ambos son nombrados por el Vicerrector de Relaciones
Internacionales a propuesta del Decano/Director y por el tiempo de

legislatura de éste ultimo.

http://www3.unileon.es/rec/calidad/verifica/0001/docs/normativa%20reconocimiinto

%20estudios%20programasdeintercambio.pdf

e Un Procedimiento de gestion de calificaciones, por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 20/12/2004 y que regula la gestion académica de
calificaciones para los participantes en programas de movilidad. Este
procedimiento consiste en realizar un acta independiente para cada
estudiante de movilidad nacional o internacional donde se gestiona su
expediente con las calificaciones transcritas por el coordinador de movilidad
de forma separada del resto de los estudiantes con el fin de no bloquear las

actas generales
¢ Unaguiadel becario a programas de movilidad.

e La convocatoria anual de cada programa de movilidad y su normativa de

desarrollo.

http://www.unileon.es/index.php?nodolD=18
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La Facultad de Educacion de la ULE tiene en estos momentos diversos
programas de movilidad de alumnos con instituciones universitarias espafiolas y
extranjeras. Entre 30 y 40 alumnos de nuestra Facultad hacen cada curso

académico un cuatrimestre o un curso completo en esas instituciones docentes.

Los destinos de los programas Sécrates/Erasmus de nuestra Facultad para
el curso 2008/09 son los siguientes:

G.A.U. GOTTINGEN (ALEMANIA)

JOHANN WOLFGANG GOETE UNIVERSITAT

UNIVERSITA DEGLISTUDI DI BOLONIA (ITALIA)

INSTITUTO POLITECNICO PORTO (PORTUGAAL)

UNIVERSIDADE DO PORTO (PORTUGAL)

STRANMILLIS UNIVERSITY COLLEGE (IRLANDA)

MID SWEDEN UNIVERSITY

En la modalidad de Destino Convenio, la Facultad de Educaciéon mantiene un
programa con SOUTHEAST MISSOURI STATE UNIVERSITY (SEMO) DE USA con

4 plazas disponible.

Estas plazas son reciprocas y, en consecuencia, enviamos y acogemos

alumnos.

El centro participa en el programa SICUE de movilidad nacional a través de

las becas Séneca y Fray Luis.

En principio entendemos que la mayor parte de los convenios internacionales
utilizados para los otros tipos de educacion son validos para ser utilizados en este
Grado. En colaboracion con el Servicio de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Ledn estamos buscando nuevos destinos internacionales

adecuados a los objetivos y competencias de este Grado.

De todos modos, consideramos que la mayoria de los alumnos realizaran sus
practicas en nuestro ambito geografico. La Universidad de Ledn tiene firmados
convenios marco, con sus desarrollos correspondientes o especificos de las

diversas parcelas de interés, con ayuntamientos (Leén, S. Andrés del Rabanedo,
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GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

Astorga, Ponferrada...), Diputacién, Junta de Castilla y Ledn y, en consecuencia,
contamos con la colaboracion de los servicios sociales de estas instituciones. La
Fundacion del Secretariado Gitano de Leon, el Centro de Referencia Estatal de
Atencion a Personas Con Grave Discapacidad Fisica, Comision Catolica ACCEM y
Céritas Diocesana de Leodn, han participado en su mayoria en el proceso de
elaboracion de la Memoria de Verificacion de este Grado y han mostrado
reiteradamente su interés en colaborar y participar. La mayor parte de estos
destinos de practicas estarian en la ciudad y alrededores, pero dada la procedencia
de los alumnos (Astorga, Ponferrada, Villablino...), en funcién de la distribucion del
periodo del Practicum podran ser destinos utilizables y en todos los casos,
ayuntamientos y otras instituciones, poseen convenio marco con la Universidad de
Ledn. El hecho de que el Practicum esté situado entre 3° y 4° curso nos permite
contar con un tiempo en el que también la Consejeria de Educacién junto con la de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Lebn y la propia Universidad de Le6n
elaboren, al igual que en otros grados de educacién, un convenio comun para la

Autonomia.

La Universidad de Leon tiene el compromiso explicito, con la aprobacion de
esta Memoria, de establecer estos convenios y los que fuera menester para que los
40 alumnos, como maximo, de esta titulacion puedan cumplimentar este requisito

de sus estudios.

Los técnicos y expertos que ejerceran de tutores en estos destinos tendran
las mismas ventajas y compensaciones que el resto de los tutores de los otros

grados de la Facultad

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y
disponibles

6.1.1. Personal académico disponible
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La Facultad de Educacién atiende en estos momentos la docencia de los

siete titulos de Maestro y la Licenciatura de Psicopedagogia. Los departamentos

implicados en la docencia en la actualidad son doce y unas treinta y cinco areas de

conocimiento.

A continuacion se incluyen los cuadros de profesorado por departamento:

Didactica General, Especifica y Teoria de la Educacion

Total

Dr.

Didactica General, Especificas y Teoria de la Educacidn
{Personal investigador becario o en formacidn)
Dibujo
Didéctica de la Expresion Corpora
Didéctica de la Expresion Musical
Didéctica de la Expresion Plastica
Didéctica de las Ciencias Experimentales
Didactica y Organizacidn Escolar
Teoria e Historia de la Educacian

2

-
L N N e

Mujeres

-
2
4

=
2

L L

R Lt b

Sexenios CU CEU TU TEU Tui TEUI Co.Dr. Ay Dr. Ay. As. Col. TS| Vi Em. PIB PIF

5 12

1

1 2
4
3

1

2 1

Psicologia, Sociologia y Filosofia

Total

Dr.

Sexenios

Psicologfa, Saciologia y Filosofia
{Personal investigador becario o en formacidn)
Filosofia
Historia del Pensamiento v Mow. Sociales y Polit.
Ligica y Filosofia de la Ciencia
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico
Psicologia Evolutiva y de la Educacidn
Psicologia Social
Sociologia

Mujeres

3
5
a
1

[P R - TU ey v

[

(== PRV R P N O O

QU CEU TU TEU
5 3 71 7
1 |

1

1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 2 2
1
i 1 2

Tui TEUi Co.Dr. Ay.Dr. Ay. As. Col TS5l Vi Em. PIE PIF
1 2 1 18 3 1 &
1 &
4
1
1 2 1
1 ]
1 1 3 1
1
1 1

Filologia Hispanica y Clasica

Filologia Hispanica y Clasica
{Personal investigador becario o en formacidn)
Didéctica de la Lengua y la Literatura
Filologia Griega
Filologia Latina
Lengua Espaiiola
Linguistica General
Literatura Espaficla
Teoria de |a Literatura y Literatura Comparada

&

=
Wi o O Bk W

(RN RN R

1}
Lii

[PYRT- R T N S TY]

Sexwenios.

o R R

2 15 3
1 1
2
2 3
5
1

Tui TEUI Co. Dr. Ay, Dr. . Col. TSI Vi. Em. PIB PIF
1 1 & 1 3
3 3
1
3
1 1
1

Filologia Moderna

Filologia Moderna (Francés e Inglés)
[Personal investigador becario o en formacion)
Filologia Francesa
Filologia Inglesa
Traduccidn e Interpretacidn

Total

Mujeres

Sexenios.

Tui TEUi Co.Dr. Ay.Dr. Ay. As. Col. TS| Vi. Em. PIB PIF
2 4 1 1 4
1 4

2 4 1

Matematicas
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Sexenios CU CEU TU TEU Tui TEUI Co.Dr. Ay. Dr. Ay. As. Col. TSI Vi Em. PIB P

(Matematicas
Algebra
Andlisis Matematico
Didéctica de la Matematica
Matemdtica Aplicada

10 2 1 1 2 2
1
1
2
8 2 1 2 1

Total

Mujeres

Sexenios

TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay Dr. Ay,

As. Col. TSI Vi Em. PIB P

Educacidn Fisica y Deportiva
{Personal investigador becario o en formacion)
Educacidn Fisica y Deportiva

[

21

21

12

12

Historia

Historia
{Personal investigador becaric o en formacidn)
Antropologia Social
Argueologia
Historia Antigua
Historia Contemporianea
Historia de América
Historia Medieval
Historia Moderna
Prehistoria

—‘~hu1wcnu-lruru—‘nﬁ

[*]

b L ek e

B L L e B

S |

Sexenios

[

B b hd b LG e Rd

TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay. Dr. Ay.

As. Col. TSI Vi. Em. PIB

Geografia y Geologia

Geografia y Geologia
Analisis Geografico Regional
Geodinamica Externa
Geografia Fisica

Geografia Humana
Paleontologia

Sexenios.

2

2 12

o kR W

TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay.Dr. Ay. As. Col TSI Vi Em. PIB

i 1 1 8
1 2
5

Sexenios

TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay Dr. Ay,

As. Col. TSI Vi Em. PIB P

Biodiversidad y Gestidn Ambiental
(Personal investigador becario o en formacion)
Antropologia Fisica
Botdnica
Ecologia
Zoologia

[}

i 1 2 6 1 2
2
1
i 1 2 1
1

3

Higiene y Teenologia de los Alimentos
{Personal investigad
Mutricidn ¥

acano o en formacidn]

Total

Mujeras

Sexenlos

TEL Tul TEUN Co.Dr. Ay.Dr. Ay.

As, Col. TSI Wi, Em. PIB

Patrimonio Artistico y Documental
{Personal investigador becario o en formacidn)
Biblicteconomia y Documentacion
Ciencias y Técnicas Historiograficas
Historia del Arte

Total

Mujeres

Sexenios CU CEU TU TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay Dr. Ay. As. Col. TSI Vii Em. PIB PIF
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Ciencias Biomédicas

Sexenios CU CEU TU TEU Tui TEUi Co.Dr. Ay. Dr. Ay. As. Col. TS| Vi Em. PIB PIF

Ciencias Biomédicas 37 1 3 Bl & 1 15 2 2 5 1 1 1
{Parsonal investigador becario o en formacidn) 4 2 0 1 3
Farmacologia 7 3 & iag 2 4 1
Fisiologia 17 a 17 35 3 i 8 1 1 3
Medicina Preventiva y Salud Pablica 3 3 2] 1 1 1
Toxicologia B 1 &) 14 1 3 1 1

Derecho publico

Derachs Pablico 0 a 26 47 2 2 1w 1 2 3 2 1
(Personal investigador becario o en formacidn) 1 0 1
Derecho Administrativo (= 2 B 14 2 Z 1 1
Derecho Constitucional k! 1 4 7 1 3
Derecho Eclesidstico de Estado 2 2 il 1 1
Derecho Financiero y Tributario [= 2 5 13 2 . 1 1
Derecho Internacional Pablico v Relaciones Internacionales 2 2 il 1 1
Derecho Penal A 2 3 4 1 1 1 1
Derecho Procesal 2 1 2 2 1 1
Filosafia del Derecho El 1 2 a 1 1 1

CU: Catedratico De Universidad; CEU: Catedréatico De Escuela Universitaria;
TU: Profesor Titular De Universidad; TEU: Profesor Titular Escuela Universitaria;
Tui: Profesor Titular De Universidad Interino; TEUi: Profesor Titular Esc. Univers.
Interino; Co. Dr.: Profesor Contratado Doctor; Ay. Dr.: Profesor Ayudante Doctor;
Ay.: Profesor Ayudante; As.: Profesor Asociado; Col.: Profesor Colaborador; TSI:
Titulado Superior Investigador; Vi.: Profesor Visitante; Em.: Profesor Emérito; PIB:

Personal Investigador Becario (Con S.S.); PIF: Personal Investigador en Formacion.

Reflejamos a continuacion el nuimero de profesores de los distintos
Departamentos que se encargan de las ensefianzas de los titulos actuales.

El Dpto. de Didactica General, Especifica y Teoria de la Educacion: 28

El Dpto. de Psicologia, Sociologia y Filosofia: 33

El Dpto. de Filologia Hispanica y Clasica: 8

El Dpto. de Filologia Moderna: 11

El Dpto. de Matematicas: 4

El Dpto. de Educacioén Fisica y Deportiva: 8

El Dpto. de Historia: 4

El Dpto. de Geografia y Geologia: 3
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El Dpto. de Biodiversidad y Gestion Ambiental: 5

El Dpto. de Higiene y Tecnologia de los Alimentos: 3
El Dpto. de Ciencias Biomédicas: 7

El Dpto. de Patrimonio Artistico y Documental: 1

Categoria académica del profesorado: experiencia docente e

investigadora

Cu 7
CEU/TU 40
TEU 26

AY/PAYD/PCol.Fijo/PCD y
P. Asociado 35

Aproximadamente el 80% tiene vinculacion permanente a la Universidad y su

dedicacion es a tiempo completo.

La idoneidad y competencia docente e investigadora entendemos que se
pone de manifiesto a la vista de los miembros de los departamentos competentes
de la Universidad de Leo6n para la imparticion de este Grado de Educacion Social.
La adecuacion de la experiencia del profesorado a los ambitos de conocimiento
asociados a este titulo es indudable ya que la mayoria lleva impartiendo docencia
durante varios cursos en la Facultad de Educacion.

La asignacién de 36 créditos ECTS para el Practicum y para el Trabajo Fin de
Grado da una idea clara de la importancia de este apartado en la formacion de los

futuros graduados en Educacion Social.

De una buena organizacion y planificacion, de la debida preparacion vy
entrega a la tarea del profesorado universitario responsable del tutela de los
alumnos asignados y de la disponibilidad y entrega de los tutores externos a la ULE
dependera en gran medida el que esta parte importante del curriculum cumpla la
funcién formativa que debe tener. Queremos decir que hay responsabilidades que
deben aunarse y que no todas estan en el &mbito de la Facultad: La administracion

educativa —Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Leon-, la propia
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Universidad de Ledn reconociendo a los tutores y coordinadores de tutores el
servicio prestado y también a su profesorado el horario y reconocimiento
razonables a las tareas que deben llevar a cabo, la Facultad de Educacion
organizando y planificando la actividad a través del Decanato, el profesorado de la
Facultad que tutele a los alumnos y finalmente los propios alumnos informados
debidamente, motivados y preparados para llevar a cabo esta parcela fundamental

de su formacion.

En la actualidad todo el profesorado perteneciente a areas de conocimiento
presentes en las materias troncales tiene competencia para ser responsable del
Practicum. La propuesta para el nuevo Grado de Educacién Social es que todo el

profesorado que imparta materias obligatorias pueda ejercer esta funcion.

La experiencia que nuestra Facultad tiene en la organizacion del Practicum de
los titulos de Maestro y otros es dilatada y creemos que muy positiva y ello nos

servira, sin duda, para afrontar esta nueva época.

En cuanto a que los diez convenios previstos pudieran resultar insuficientes
para el desarrollo del Practicum, creemos que no se debe olvidar la enorme
diversidad de campos en el &mbito de la educacion social que abarcan los grandes
Ayuntamientos -Lebn, S. Andrés del Rabanedo- (Centro Municipal de atencién a
inmigrantes, Residencias de personas mayores, Centros de dia, Minorias étnicas,
Plan Municipal sobre drogas, programas sociales...) o la Diputacion Provincial
(Centros asistenciales) o los Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon, en la
ciudad y provincia (Centros de dia, Residencias de personas mayores, Centros de

menores, Centros de acogida, Unidad de intervencién educativa, etc.

En todo caso seguiremos ampliando la oferta que siempre sera beneficiosa
para nuestros estudiantes con el fin de poder elegir los mejores y mas variados
destinos cuando en el curso 2012-13 y 2013-14 tengan que realizar sus practicas

un numero maximo de 40 alumnos.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

La Facultad de Educacion dispone de personal administrativo y de servicios, y
también del personal técnico necesario, que desarrollan las funciones

correspondientes y necesarias para el correcto funcionamiento del Centro:
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e En la Unidad Administrativa trabajan cuatro personas con vinculacion
permanente a la Universidad. Su especializacién abarca todas las
tareas de la gestién académica de las ensefianzas.

e Enla Conserjeria hay tres personas vinculadas permanentemente a la
Facultad y, cuando es necesario, alguna mas de cardcter itinerante
gue envia la gerencia de la Universidad.

¢ En la Biblioteca de la Facultad trabajan dos o tres personas, segun los
momentos del curso, que atienden adecuadamente las tareas
derivadas de este servicio.

e La Facultad de Educacion dispone de un servicio de reprografia
debidamente atendido que cubre las necesidades del Centro,

e El servicio de limpieza de la Facultad cuenta con cinco trabajadoras.

La Universidad de Leodn tiene centralizados una serie de servicios técnicos de
apoyo a sus Centros e instalaciones. La Facultad de Educacion, al igual que otos
Centros de Humanidades o Ciencias Sociales, no dispone de un personal técnico
exclusivo. Asi, contamos con el Servicio de Informatica y Comunicaciones, cuyos
técnicos atienden el mantenimiento informatico tanto de las aulas como del resto de
dependencias (gestiéon de aul@unileon, seminarios, despachos, etc.) del Centro. El
Servicio de Infraestructuras y arquitectura, a través de sus dos técnicos atienden
necesidades relacionadas con la racionalizacion e instalaciones. Dentro de los
Servicios Sociales, el area de Accesibilidad y Apoyo Social cuenta con un técnico
que atiende las cuestiones relacionadas con esta tematica. La Oficina de
Evaluaciéon y Calidad tiene como objetivo principal promover procesos de
evaluacion y mejora en todos los ambitos de la institucion, con el proposito de
establecer planes de actuacion basados en estos analisis previos, asi como proveer
a la Universidad de Leon de un Sistema de Garantia de Calidad, tal y como exige el
Nuevo Espacio Europeo en Educacion Superior. Existe, asimismo, un Servicio de
Andlisis de Imagen y Cartografia, en el que trabajan dos técnicos especialistas y
que colaboran con cualquier demanda de profesorado o Centros relacionada con
este ambito. Otros Servicios con sus correspondientes técnicos que atienden
diversas necesidades de los Centros y de su personal, y que podemos citar son:

Deportes, Actividades Culturales, Riesgos Laborales, etc.
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6.1.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos
necesarios
Consideraciones a tener en cuenta en este punto en comparacion con la

situacion actual:

.- La plantilla de profesores de la actual Facultad de Educacion atiende la
docencia de los titulos actuales y, en consecuencia, podra atender la docencia de
los nuevos grados que son adaptacién de lo anterior. Esto es lo que nuestro centro
tiene previsto poner en marcha: Grado en Educacion Primaria, Grado en Educacién

Infantil y Master en Psicopedagogia.

Ademas, como titulos nuevos la prevision es de hacernos cargo del Master en

Secundaria y de este Grado en Educacién Social.

Aunqgue la mayoria de las areas de conocimiento existentes son competentes
en las materias del Grado en Educacién Social, la ocupaciéon docente del
profesorado esté cubierta con los titulos actuales. Esto significa que la puesta en
practica de este Grado debera ser tenida en cuenta por la Universidad a efectos de

dotacion de plazas nuevas en las areas que fuera necesario.

6.1.4. Mecanismos que se disponen para asegurar la igualdad

entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con

discapacidad

La Universidad de Ledn cumple el marco normativo legal europeo y espafiol
sobre igualdad y no discriminacion en materia de contratacion, acceso y provision

de puestos de trabajo y, en particular, en lo previsto en:

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, en su
redacciéon modificada por la Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, que contempla

especificamente estos aspectos en:

e Articulo 48.3 respecto al régimen de contratacion del profesorado, que
debe realizarse conforme a los principios de igualdad, mérito y

capacidad.
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e Articulo 41.4, respecto de la investigacion, en el sentido de que los
equipos de investigacion deben procurar una carrera profesional

equilibrada entre hombres y mujeres.

¢ Disposicion Adicional 242: en relacién con los principios de igualdad y

no discriminacion a las personas con discapacidad.
o El Estatuto Basico del Empleado Publico.

e La Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres

y hombres.

e Laley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

e Estatuto de la Universidad de Leo6n: Titulo quinto. Comunidad
Universitaria. CAPITULO I.

e Personal Docente e Investigador

http://www.unileon.es/index.php?elementolD=57

Ademds la Universidad de Ledn cuenta con los siguientes elementos

relacionados con la contratacién, acceso del PDI:

¢ Reglamento de los Concursos para la provisién de plazas de Personal

Docente e Investigador
e Contratado Laboral Temporal y Funcionario Interino.

http://www.unileon.es/ficheros/personal/pdi/reglamento_laboral _temporal.p
df

¢ Reglamento de los Concursos de Acceso a Cuerpos de Funcionarios

Docentes Universitarios.

http://www.unileon.es/ficheros/personal/pdi/reglamento_concursos_funcio

narios_docentes.pdf
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e Principios de igualdad entre hombres y mujeres.. Ley igualdad

hombres y mujeres:

http://lwww.boe.es/boe/dias/2007/03/23/pdfs/A12611-12645.pdf
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacién de los medios materiales y

recursos disponibles

La Facultad de Educacion tiene su sede en un Edificio de reciente
construccion (2008) que esta disefiado cumpliendo todas las normativas de
seguridad y accesibilidad que marca la legislacién vigente. Asi dispone de entradas
libres de barreras y esta dotado con varios ascensores que facilitan el acceso a las
plantas superiores. De tal forma que se cumple lo establecido en la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad.

Los medios materiales y recursos disponibles son suficientes y adecuados
para la imparticién de las ensefianzas del Grado de Educacién Social. La Facultad
revisa periédicamente el buen funcionamiento y ajuste de los recursos y espacios,

realizando el mantenimiento y adquisicion de los materiales necesarios.
A continuacion se indican los diferentes recursos y materiales disponibles:

7.1.1. Aulas

El edificio estd dotado de 22 aulas convencionales cuya capacidad, tipo de

mobiliario y recursos se describen en la siguiente tabla:

AULAS CONVENCIONALES. FACULTAD DE EDUCACION

TIPO
AULA CAPACIDAD MOBILIARIO RECURSOS
- Retroproyector. Video / TV.
01 122 Fijo Ordenador. Cafion proyeccion.
10 56 Movil Retroproyector;\,hdeo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
Lo Retroproyector.
11 56 Movil Ordenador. Cafién proyeccion
12 45 Fijo Retroproyector.~ \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
13 45 Fijo Retroproyector.~ \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
14 45 Fijo Retroproyector.~ \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
15 56 Movil Retroproyector;\,hdeo / TV.. )
Ordenador. Cafién proyeccion.
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16 56 Movil Retroproyector;\,hdeo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
.. Retroproyector.
17 63 Fijo Ordenador. Cafién proyeccion
18 63 Fijo Retroproyector.~ \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
19 95 Fijo Retroproyector.~ \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
20 95 Fijo Retroproyector.N \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
21 32 Movil Retroproyector; Yldeo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
. Retroproyector.
22 95 Fijo Ordenador. Cafién proyeccion
. Retroproyector.
23 95 Fijo Ordenador. Cafibn proyeccion
" Retroproyector.
24 95 Fijo Ordenador. Cafibn proyeccion
" Retroproyector.
25 63 Fijo Ordenador. Cafibn proyeccion
. Retroproyector. Video / TV.
26 63 Fijo Ordenador. Cafion proyeccion.
27 56 Movil Retroproyector; \!|deo / TV._ )
Ordenador. Cafién proyeccion.
.. Retroproyector.
28 63 Fijo Ordenador. Cafién proyeccion
.. Retroproyector.
29 95 Fijo Ordenador. Cafién proyeccion
.. Retroproyector.
30 95 Fijo Ordenador. Cafién proyeccion

El nimero de 40 alumnos supone la ocupacién de un aula para cada curso,
aparte del posible uso de seminarios y el resto de las dependencias comunes de la
Facultad. Los tres grados que ha solicitado implantar la Facultad de Educacion
junto con el Master de Secundaria y el nUmero maximo de alumnos con que se va a
contar, han sido I6gicamente tenidos en cuenta para los espacios y dependencias
del nuevo edificio (hace tres meses que se ha inaugurado) den cabida a todo en

muy buenas condiciones.

La Facultad también dispone de aulas no convencionales que se describen a

continuacién
Aula 02 — Educacién Especial

Estas dependencias constan de tres espacios: un aula de sillas moviles con

capacidad para 50 alumnos, un despacho y un aula con gradas. Estos dos ltimos
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estan comunicados con un espejo unidireccional que permite observar desde las

gradas lo que sucede en el despacho.

En este espacio estan ubicados los materiales para la evaluacion vy

rehabilitacion de alumnos con necesidades educativas especiales.

Aulas 03 y 04 — Aulas de Mdasica

Estas dos dependencias, ambas con acceso a un pequefio almacén para los
instrumentos y otros materiales, estan dotadas con sillas de pala (30 y 50

respectivamente), suelos y paredes de madera.
Aula de Pléastica

Esta dependencia, unido a un laboratorio fotografico, dispone de mesas de
trabajo especiales, armarios y el equipamiento necesario para la realizacion de las
actividades plasticas (pilas, agua corriente, tomas eléctricas ...). Tiene capacidad
para 65 alumnos. También dispone de retroproyector, ordenador y cafién de

proyeccion.
Laboratorio de ciencias

El laboratorio estd dotado con mesas y sillas especiales para poder
desarrollar las actividades especificas de laboratorio. Tiene capacidad para 40

alumnos.
Aula de expresion corporal

Aula diafana, a la que se une un espacio para vestuarios y duchas. Dispone

de barra fija, gran espejo y suelo de madera.

Aulas de informatica | y Il
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El centro dispone de dos aulas de informaticas de 24 puestos de trabajo
individuales cada una de ellas. Ambas disponen de un ordenador para el profesor y

de cafién de proyeccion.
Salén de Grados y Aula Magna

Espacios con capacidad para 77 y 130 personas respectivamente. Ambas

disponen de tribuna y estan equipadas con ordenador y cafién de proyeccion.
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7.1.2. Otras dependencias y servicios

Biblioteca

Ademas de el acceso a las diferentes bibliotecas de la Universidad, el edificio
de la Facultad de Educacion posee un amplio y luminoso espacio con capacidad
para unos 140 alumnos destinado a la biblioteca. Esta posee mas de 7.500 obras
de referencia y consulta. Estas obras estan seleccionadas, entre los fondos totales
de la Facultad de Educacion, de forma que estan recogidos, ademas de otras obras
basicas o de caracter general, toda la bibliografia recomendada en los programas

oficiales de las asignaturas.

El resto de los fondos de la Facultad de Educacion se encuentra en la

biblioteca de humanidades.

También posee acceso a la biblioteca virtual de la universidad en la siguiente

direccion: http://www5.unileon.es/bibportal/

A través de este enlace se accede al catalogo general de la universidad con

referencia a mas de 400.000 volumenes y 12.000 revista en papel.
También se accede a los recursos electronicos, en concreto:

e Libros en formato digital

e Mas de 8.000 revistras electrénicas
e Acceso a bases de datos

e Otros documentos en formato digital

Por ultimo se acceder a los recursos de otras bibliotecas utilizando el servicio

de préstamo interbibliotecario.
Gimnasio / pabellon deportivo

El edificio de la Facultad de Educacion no dispone de gimnasio, por lo que

usa el de la Universidad.
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Sedes Departamentales

En el edificio tienen su sede el departamento de Didactica General, Didacticas
Especificas y Teoria de la Educacion y el de Psicologia, Sociologia y Filosofia. En
el espacio destinado a estos departamentos estd equipado, ademas de las
unidades administrativas correspondientes y los despachos de los profesores, con 4

seminarios para la realizacion de actividades en grupos pequenios.
Delegacion de alumnos
La delegacion de alumnos también cuenta con un espacio propio.
Administracion

La unidad administrativa esta ubicada en la planta baja del edificio y dispone

de un espacio anejo para el archivo de documentacion.
Servicio de reprografia
La facultad dispone de servicio de reprografia.
WIFI
Es posible acceder a la red inaldmbrica de la Universidad en todo el edificio.

Ademas la ULE dispone de una red de servicios de apoyo, que puede

consultarse en http://www.unileon.es/index.php?nodolD=19, entre los que cabe

destacar:

e Servicio de mantenimiento informatico:

http://www.unileon.es/index.php?elementolD=858

e CRAI-TIC

http://crai-tic.unileon.es/

e Aula virtual

https://www5.unileon.es/portal/page/portal/publico
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Instituciones colaboradoras en las Practicas

Se firmaran Convenios de colaboracién con las siguientes entidades:

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ledn

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ponferrada

Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo

Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con grave

discapacidad fisica, de San Andrés del Rabanedo
Servicios Sociales de la Diputacion Provincial de Ledn
Céritas diocesana de Ledn

Fundacion del Secretariado Gitano de Ledn

Comisiéon Catdlica ACCEM (Asociacion Comision Catodlica de

Emigracion)
Hogar de la Esperanza.

Centros de Educacién Especial con acciones sociales (ASPACE,
ASPRONA, etc.)

Otros

Se firmardn convenios de colaboracion entre la ULE y todas estas

Instituciones y se incluirhn también como entidades colaboradoras otras

instituciones u organismos siempre que retnan las caracteristicas necesarias para

ello (otros ayuntamientos, Atencion a drogodependientes, Residencias de ancianos,

Asociaciones de Inmigrantes, etc.)
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7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios

necesarios.

Debido a la reforma metodoldgica que comporta el plan, sobre todo en lo que
a agrupacion de alumnos se refiere, es posible que fuera necesario dividir alguna
de las aulas actuales (de las grandes y mobiliario fijo) en otras mas pequefias con

mobiliario movil.

8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Tasas de graduacién, de abandono y de eficiencia

Al tratarse de un titulo que no se imparte en la actualidad en la Universidad de
Ledn no disponemos de datos sobre las tasas de graduacién, abandono y

eficiencia.

Se toma como referencia la indicacion del Libro Blanco del Titulo de Grado en
Pedagogia y Educaciéon Social que sefala, que, en lineas generales, la media de
afios utilizada por los alumnos para superar esta diplomatura se corresponde a la

duracién planteada, es decir, tres afios.

Es de esperar que la ampliacion de un afio para el Grado produzca un
incremento similar y que, previsiblemente, la mayoria de los alumnos superen el

Grado en los cuatro afios previstos.

Por otro lado, también cabe esperar que las tasas de graduacién, abandono y
eficiencia sean similares a las del resto de titulaciones impartidas en la Facultad de

Educacion.

8.2.- Procedimiento general de la universidad para valorar el
progreso y los resultados del aprendizaje.

El procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados del aprendizaje de los alumnos se realiza siguiendo los pasos que se

detallan a continuacion:

1. Elaboracién de la documentacion (informes, indicadores, estudios).

114



2. Presentacion de resultados (por ambitos, por niveles de analisis y decision,

en funcion de los destinatarios y grupos de interés).

3. Envio de la documentacién a los diferentes grupos de interés/ nivel de

decision (en funcion del tipo de datos).

4. Andlisis de la informacién

5. Toma de decisiones sobre:
a. Nivel de difusion
b. Sistema de difusion
c. Ambito de mejora, disefio de mejoras y puesta en marcha
d. Responsables del seguimiento

6. Informe sobre toma de decisiones.

7. Revisién metodoldgica de la informacion.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios

La Universidad de Leo6n define la politica y objetivos de calidad a través del

Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion (VCA) vy, dentro de éste, a través la

Oficina de Evaluacién y Calidad (OEC), en tanto que supone un refuerzo de la

garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el

proceso de acreditacién de las mismas y coloca a la Universidad en una situacion

favorable de cara a la competitividad con otras universidades de su entorno

nacional e internacional. Los objetivos y politica de calidad se hacen extensivos a

todos los Centros de la Universidad de Ledn.

En este sentido, el dia 18 de septiembre de 2008, se aprobé en Consejo de

Gobierno la creacion de la Comision de Calidad (CC_ULE) de la Universidad de

Ledn ,como el maximo 6rgano de decision sobre el Sistema de Garantia de Calidad
de la Universidad de Leén (SGC_ULE).

La composicion de la Comision de Calidad es la siguiente:

Rector (Presidente)

Secretaria General

Presidente del Consejo Social

Vicerrector de Calidad y Acreditacion

Vicerrectora de Ordenacion Académica

Vicerrector de Investigacion

Vicerrector de Profesorado, Vicerrectora de Campus
Gerente

Directora de la Oficina de Evaluacion y Calidad
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e Responsables de los Sistemas de Garantia Internos de Calidad de los
Centros (SGIC). En caso de no existir todavia, representacion de

Decanos/Directores o0 persona en quien deleguen.
e 2 Representantes de estudiantes
¢ 1 Representante del Comité de Empresa del PAS
e 1 Representante de la Junta de PAS
e 1 Representante del Comité de Empresa del PDI
e 1 Representante de la Junta de PDI.
Las funciones de la Comision de Calidad son:
1. Difundir los Objetivos y Politica de Calidad entre la comunidad universitaria.
2. Definir la orientacion del SGC_ULE.

3. Hacer un seguimiento del desarrollo del SGC_ULE vy verificar que su
funcionamiento cumple con los objetivos y politica de calidad de la

Universidad.

4. Aprobar las actuaciones y planes de mejora que se deriven del desarrollo
del SGC_ULE.

5. Recibir informacion de todos los ambitos de la Universidad cuyas

actuaciones puedan afectar al SGC_ULE.
Aprobar el informe anual sobre el SGC_ULE.

Siguiendo las directrices de la ENQA (European Association for Quality
Assurance) que establece los Criterios y directrices europeas para la garantia
interna de la calidad en las instituciones de Educacion Superior, desde la
Universidad de Leodn se ha consolidado la politica y procedimientos internos para la
garantia de calidad de la institucion, con un compromiso con la cultura de calidad a
través de estrategias propias de mejora continua y el desarrollo de procedimientos

al servicio de la institucion que permiten implicar a todos los agentes de la misma.
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Estas acciones se han coordinado y desarrollado desde la Oficina de
Evaluacion y Calidad (OEC) del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion (VCA)
siendo este oOrgano el responsable del seguimiento y garantia de calidad en

colaboracion con la Comision de Calidad de la Universidad.

El objetivo principal de este organo es el de disponer de mecanismos
adecuados para la mejora continua de la calidad en todos sus ambitos (ensefianza,
investigacion y servicios), que estén al servicio de los responsables de las
funciones basicas de la misma y que permita informar y rendir cuentas a la

comunidad universitaria, la administracion publica y la sociedad.

Las actividades se organizan en dos areas: una de soporte y otra

fundamental.
LINEA 1. Planificacion

Objetivo: crear, coordinar y apoyar de forma estable mecanismos de

planificacién en todos los ambitos de actuacion de la institucién.

El area de planificacion coordina la adaptacion de la organizacion de la
institucion hacia la elaboracion de planes estratégicos. Dentro de esta funcion, se
hace especial énfasis en la incorporacion paulatina de criterios basados en la
consecucion de objetivos a la redistribucion interna de la financiacion en todos los

ambitos (ensefianza, investigacion y servicios).
LINEA 2. Evaluacion

Objetivo: crear, coordinar y apoyar de forma estable mecanismos de
evaluacion en todos los ambitos de actuacion de la institucion, cualquiera que sea

su fin (acreditacion o mejora).

El 4rea de evaluacion, acreditacién y certificacion coordina la realizacion
paulatina de estas actividades de acuerdo con las demandas externas y con las
necesidades de la institucion. La realizacion de estas actividades esta encaminada
al reconocimiento externo de la calidad de la institucion, al cumplimiento de las
exigencias de las nuevas normativas, a la mejora continua de la institucién y a la

creacion de un sistema de garantia de calidad institucional.
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LINEA 3. Estudios institucionales

Objetivo: coordinar y explotar el sistema de informacion de la universidad,
orientado al apoyo a la toma de decisiones y a informar de las actividades de la

universidad a la comunidad universitaria, la administracion publica y la sociedad

El area de estudios institucionales coordina todas las acciones encaminadas
a ofrecer informacién Util para la toma de decisiones, asi como es la responsable de
la organizacién de toda la informacién estadistica requerida tanto dentro como fuera

de la institucion.
LINEA 4. Mejoras
Objetivo: desarrollar planes de mejora de interés estratégico.

Con el fin de impulsar inicialmente iniciativas de mejora surgidas de los
procesos de evaluacién o de atender a las necesidades derivadas de los planes
estratégicos elaborados, a través del mecanismo de proyectos piloto el area de
mejoras pondra en marcha y coordinara la creacion de planes de mejora de interés

estratégico.

120



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD OFICINA DE EVALUACION Y CALIDAD

)]
< v |
Ll
=z
- PLANIFICACION MEJORAS ESTUDIOS
Planificacion Plan para la Adaptaci6n al Indicadores ULE
Espacio Europeo (PACE)
Estadisticas demandadas
- Plan de Apoyo a la Innovacion
Seguimiento Docente (PAID) Informes institucionales
Estudio Nuevo Ingreso
Plan de Accion Tutorial (PAT)
(/) Estudio satisfaccion estudiantes
o del Plan de Acci6n Tutorial
zZ Estudio satisfaccion estudiantes
LL Plan de Mejora de la Gestion sobre la Jornada de Acogida
§ (PMG)
5 Estudio egresados
(@] Plan de Apoyo alos Resultados Estudio satisfaccion
O de la Evaluacion (PAME) estudiantes Tercer Ciclo
o Estudio satisfaccién
o estudiantes ensefianza no

ULE en CIFRAS

reglada

Encuesta estudiantes
satisfaccion actividad docente

Encuesta profesor sobre
actividad docente

Estudio satisfaccién cursos
formacién PAS

VYNA3LX3
A VNY3LNI

S3INVIANLST

1ad

Svd

SOLICITUD DE ESTUDIO A DEMANDA

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la

enseflanzay del profesorado

Estas acciones corresponden a las lineas 2 y 4 de la OEC del VCA.

9.2.1. Proceso de evaluacion de la enseianza

Se trata de un proceso de diagnoéstico de las fortalezas y debilidades que

concluye con el plan de mejoras que seria necesario implementar para mejorar la

calidad de la titulacién evaluada.

Este procedimiento consta de cuatro fases: preparacion, autoevaluacion,

evaluacion externa y fase final o de plan de mejoras, y es de aplicaciéon sobre todas

las enseflanza universitarias, de la Universidad de Leo6n, conducentes a la

obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Dicho proceso afecta a todos los grupos de interés implicados en la/s

ensefianzals evaluada/s en cada momento; estudiantes, profesores y personal de
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apoyo del Centro/s, egresados, empleadores, Administraciones Publicas y

Sociedad en general.

La gestion del proceso se desarrolla desde la OEC. El desarrollo del proceso
lo realizan las Comisiones de Internas creadas en cada titulacion para el desarrollo
de dicho proceso. Finalmente, la toma de decisiones sobre los resultados del
proceso de evaluacion dependera, en funcién del &mbito de competencia, de los

responsables de centro o de los responsables institucionales.
La periodicidad de este proceso sera cada cuatro afios.

A continuacion se presenta el cuadro que recoge la descripcién general del

proceso.
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9.2.2. Proceso de actualizacién y mejora del programa

Se desarrollan a través de los criterios y procedimientos que para tal fin la
OEC (Linea 4).

Una vez desarrollado el proceso de evaluacion correspondiente, el Programa
a evaluar identificar4 las propuestas de mejora para realizar el plan de mejora
especifico del Programa. Este plan de mejora facilitara el seguimiento del proceso
de actualizacion del Programa. El plan de mejora es un objetivo del proceso de
mejora continua y requiere la implicacion de todos los responsables universitarios
que tengan relacion con el Programa objeto de evaluacion. Constituye las
decisiones estratégicas con los cambios que deben incorporarse en el Programa y
la incorporacion de acciones correctoras. El plan de mejora permite identificar las
acciones de mejora concretas, analizar su viabilidad, establecer prioridades,
disponer de un plan de acciones, negociar estrategias a seguir, incrementar la

eficiencia y motivar a los implicados para mejorar el nivel de calidad.
El plan de mejora especificara los siguientes puntos:
e Acciones de mejora concretas
e Tareas a desarrollar para cada accién de mejora
e Responsable
¢ Fecha de inicio
e Fecha de finalizacion
e Recursos necesarios
¢ Indicador de seguimiento
¢ Responsable de seguimiento

e Beneficios esperados
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9.2.3. Proceso de revision de resultados

Estas acciones corresponden a las lineas 2 y 4 de la OEC del VCA

A través del proceso de revision de resultados se pretende:

Analizar las mejoras que se han desarrollado hasta este momento y

sus resultados

Analizar las mejoras que no se han desarrollado hasta este momento

Y Sus causas

Realizar un nuevo Plan de Mejoras, a desarrollar a partir de este

momento, que cuente con el respaldo institucional

Este procedimiento sera de aplicacion sobre todas las titulaciones de los

distintos Centros de la Universidad de Lebn, que hayan desarrollado previamente

un proceso de evaluacion, y revisa los resultados de las ensefianzas universitarias

conducentes a la obtencién de titulos oficiales en la ULE. Se lleva a cabo mediante

los siguientes pasos:

Revision de los Informes de Autoevaluacion, Evaluacion Externa e

Informe de Sintesis elaborados durante el proceso de evaluacion

Revision de la documentacién aportada durante dicho proceso de

evaluacioén

Elaboracion, para cada una de las reuniones del Comité Interno, de
una ficha con la sintesis de la in-formacion que se refleja en los
informes citados anteriormente, que hacia hincapié en las propuestas

de mejora.

Andlisis de las propuestas de mejora en cada una de las reuniones,

establecidas por el Comité Interno

Definicion en lineas generales los cambios mas importantes

experimentados en la Titulacién
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e Formulacién del Plan de Mejora para los préximos 3-4 afios

Este proceso afecta a todos los grupos de interés implicados en el desarrollo
de la ensefianza, internos y externos al centro: estudiantes, profesores y personal
de apoyo del Centro/s, egresados, empleadores, Administraciones Publicas y

Sociedad en general.

La gestion del proceso se desarrolla desde la OEC. El desarrollo del proceso
lo realizan las Comisiones Internas de las titulaciones, pudiendo contar con
comisiones externas en los casos que se considere necesario. Finalmente, la toma
de decisiones sobre los resultados del proceso de evaluacion correra a cargo los
organos unipersonales implicados en la toma de decisiones y los responsables

institucionales.

A continuacién se presenta el cuadro que recoge la descripcién general del

proceso:
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9.2.4. Procedimiento de orientacion de la sefign a 605
estudiantes ﬁ/&é@ 1
Esta accién corresponde a la linea 4 de la OEC del VCA que se desarrolla a

través del procedimiento institucionalizado del Plan de Accién Tutorial de la ULE.

Este Plan parte del VCA y esta apoyado y coordinado por la OEC de la
Universidad de Leon. Cada afio se desarrollan las Bases de Participacion en el PAT
cuyo objetivo general del Plan de Accion Tutorial es el de establecer un sistema de

orientacion y seguimiento académico para los estudiantes del primer y segundo afio

PASO 2°
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de la Universidad de Ledn y en cada una de las titulaciones de la ULE mediante la

asignacion de un profesor-tutor.

Los objetivos especificos son

Facilitar la integracion en el sistema universitario
Guiar en el desarrollo de estrategias de aprendizaje

Facilitar informacién a los estudiantes sobre aspectos académicos
relacionados con: planes de estudio, horarios, calendario examenes,
otras actividades académicas, salidas profesionales, sistemas de

trabajo, tiempo de estudio etc.
Orientar en la trayectoria curricular
Informar sobre salidas profesionales

Buscar mecanismos de apoyo y mejora para la comunicacion entre los

estudiantes.

Como sistema de apoyo y recogida de informaciéon para los tutores se

desarrolla el estudio sobre los estudiantes de nuevo ingreso desde la OEC.

Estos estudios se realizan por centros vy titulaciones incorporando aspectos

sobre la procedencia de los estudiantes de nuevo ingreso, elecciéon de la titulacion,

conocimiento del plan de estudios, expectativas, habilidades y capacidades. A esta

informacién se afiaden los datos de matricula de los estudiantes.

El proceso del PAT se desarrollard de acuerdo con la metodologia planteada

y el calendario propuesto. Las principales tareas son las siguientes:
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Sistema de recogida de informacion

Sistema coordinacién del grupo de profesores tutores y seguimiento

Asignacion de estudiantes por tutor



e Desarrollo de las sesiones con los grupos de estudiantes
e Evaluacion del PAT de cada centro
e Evaluacion PAT ULE

La OEC es la encargada de realizar las bases de participacion del PAT asi
como la gestién y evaluacion del mismo: Los centros a través de un coordinador y
de los tutores son responsables del desarrollo del PAT y de la toma de decisiones
sobre los resultados de evaluacién del centro que sean competencia del mismo.
Finalmente, los responsables institucionales, realizan el reconocimiento institucional
de la funcion del tutor asi como, la toma de decisiones sobre las conclusiones del

PAT y de los resultados de su evaluacion competencia de la institucion.

Este procedimiento afecta a todos los estudiantes de la ULE
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9.2.5. Proceso de analisis y utilizacion de los resultados de la

ensefianza

Estas acciones corresponden a las lineas 2 y 4 de la OEC del VCA

A través de este proceso se miden y analizan los resultados del aprendizaje,

de la insercién laboral y de la satisfaccién de los grupos de interés, asi como se

toman las decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas en la ULE.

TITULO Analisis y utilizacién de la informacién
CODIGO MP2008P_5
VERSION Marzo 2009
ELABORACION | OEC
DESCRIPCION Presentar como el Centro garantiza que se mida y analicen los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la
satisfaccion de los grupos de interés, asi como la forma en que
se toman las decisiones a partir de los mismos, para la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas en el mismo.
Ademas, establece como el Centro establece planes de mejora
de la calidad de las ensefianzas y se realiza el seguimiento de
los mismos.
ALCANCE Todas las titulaciones que se imparten en los Centros de la
ULE.
Los resultados que pueden ser objeto de analisis son:
e Resultados del aprendizaje.
e Resultados sobre la insercion laboral.
e Estudios sobre la satisfaccion de los distintos
grupos de interés.
RESPONSABLES | Preparacion de lainformacion:

OEC

Analisis y revision para utilizacion de resultados:
e Comision/es de Calidad (Centro, Institucional)
e Consejo de Direccion

e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
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ensefianza
Aprobacion del informe:
e Consejo de Gobierno
Difusion de resultados:
Institucion:
e  Consejo de Direccion
Centro_
e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza
Gestién de la difusién de lainformacion:
OEC
Elaboracion del plan de mejoras:
e Comision de Calidad (Centro, Institucional)-
e Oficina de Evaluacion y Calidad
Aprobacion del Plan de Mejoras y Difusion:
Institucion:
e Consejo de Direccién
Centro:
e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza
Seguimiento, medicion y mejora:
¢ Oficina de Evaluacion y Calidad
e Comisiones de calidad (Centro e Institucional)
e Consejo de Direccion
e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la

enseflanza

GRUPOS
INTERES

DE

e Estudiantes, PDI, PAS: mediante sus representantes
en las distintas comisiones (Comisién de Calidad,
Consejo de Gobierno,....) asi como emitiendo sus
opiniones a través de las encuestas y presentando las
reclamaciones 'y sugerencias que consideren
oportunas.

o Egresados y empleadores; a través de sus

representantes en las diferentes  comisiones,
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participando en las encuestas y presentando las
reclamaciones 'y sugerencias que consideren
oportunas.

e Sociedad: analizando la informacién que recibe en
relacibn con los resultados alcanzados y sobre las
acciones establecidas y, reaccionando ante las

mismas.

TIEMPOS

Anual

DESARROLLO

Los pasos a seguir son:

1. Elaboracién de la documentaciéon (informes,
indicadores, estudios).

La OEC recogera la informacién procedente de los resultados
de la satisfaccion de los grupos de interés, resultados del
aprendizaje y de la insercion laboral, asi como de cada uno de
los procedimientos presentes en el Sistema de Garantia de
Calidad.

2. Presentacion de resultados (por éambitos, por
niveles de analisis y decisién, en funcién de los
destinatarios y grupos de interés).

La Oficina de Evaluacion y Calidad presentara a la Comision
de Calidad Institucional o de Centro, los resultados
alcanzados.

La Comision de Calidad de la ULE o la Comision de Calidad
del Centro, en su caso, revisaran la informacién recopilada
comprobando que es suficiente, ademas de su validez y
fiabilidad. En el caso de que se detecte alguna ausencia de
informacién destacable o falta de validez, se lo comunicara a la
OEC, para corregir las desviaciones detectadas.

3. Envio de la documentacion a los diferentes grupos
de interés / nivel de decisién (en funcion del tipo de
datos).

4. Analisis de lainformacion.

La Comision de Calidad (Centro, institucional) analizara la

informacion presentada por la OEC, elaborando el informe
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anual de resultados.
En el caso de detectarse desviaciones significativas, se
analizan las causas y se establece el plan de mejoras
pertinente para su subsanacion.
5. Toma de decisiones sobre:
Nivel de difusion
b. Sistema de difusion
c. Ambito de mejora, disefio de mejoras y puesta
en marcha
d. Responsables del seguimiento
6. Informe sobre toma de decisiones.
7. Revisién metodoldgica de la informacién.
8. Seguimiento, medicidon y mejora
Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia
Interna  de Calidad se incluirh la revisibn de este
procedimiento, planificando y evaluando como se han
desarrollado las acciones pertinentes para la mejora.
Para la medicion y analisis de los resultados se tendran en
cuenta todos los indicadores y encuestas de los
procedimientos clave del SGIC.
9. Rendicién de cuentas
Una vez al afio el Consejo de Direccion de la ULE o Equipo
Decanal/Directivo u Organo responsable de la ensefianza,
debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados con la

Institucion/Centro/Titulo.

DOCUMENTOS
UTILIZADOS Y/O
GENERADOS

Documentos para el andlisis:

e Informes Evaluacion Actividad Docente: Encuesta
estudiantes/ Encuesta a profesor.

e Informes Evaluacion Institucional: Titulacién/
Universidad.

e Informes revision resultados.

¢ Informes satisfaccion oferta formativa PDI.

e Documento Cuadro de mando de indicadores.

e Informes del Plan de Accién Tutorial: Informes profesor
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tutor/ informes coordinacion Centro/ Encuesta
satisfaccién estudiantes.

e Informes encuesta satisfaccion estudiantes de Nuevo
Ingreso.

¢ Informes encuesta satisfaccion egresados.

e Informes encuesta satisfaccion cursos extension
universitaria.

¢ Informe encuesta satisfaccién Jornadas de Acogida.

e Actas e informes de seguimiento coordinacién de
practicas de Centro.

e Partes incidencia / reclamacion/sugerencia del Centro.

¢ Informes encuesta satisfaccion oferta formativa PAS.

¢ Informes seguimiento / Manual de procesos PAS.

e Informes estudio competencias.

Documentos sobre toma de decisiones:
¢ Informe Comisiéon de Calidad del Centro.

e Informe Comisién de Calidad de ULE.

DIAGRAMA Si

NORMATIVA Estatuto de la Universidad de Ledn
Normas Régimen Interno ULE

Reglamento de Régimen Interno de Centro
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Analisis y utilizacion de la informacion
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FASES

Elaboracion de la

documentacion  /

Para la elaboracién de los
informes de resultados se
utilizaran los distitntos
procesos desarrollados en la
OEC: procesos de
encuestacion, proceso de
evaluacion institucional,
proceso de revision de
resultados, proceso de
estudios a demanda, etc.

Presentacion de la
documentacion

4

4

Informe 1

Informe 3

Andlisis de la
informacion
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Informe toma de
decisiones
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Responsables
Seguimiento
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Oficina de
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Responsables diferentes
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Calidad
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9.2.6. Sistema de indicadores ULE

Esta accién corresponde a la linea 3 de la OEC del VCA

La OEC ha desarrollado un sistema de informacion sistematico y actualizado
a través de un conjunto de indicadores preestablecidos siguiendo como guia y
definicion de los mismos el Catalogo de Indicadores del Consejo de Coordinacion

Universitaria.

El objetivo principal consiste en obtener informacion de apoyo y seguimiento a
las unidades que desarrollan sistemas de evaluacién y seguimiento. Se trata de

facilitar datos para la toma de decisiones a nivel titulacién e institucional.

La organizacion y desarrollo se ha realizado en tres fases: preparacion,
estructuracion de la informacion y difusion. Haber llegado a este punto es el
resultado del esfuerzo y de la decision, por parte de la institucion, para abordar este

aspecto.

Este trabajo de coordinacion, simplificacion, homogeneizacion y centralizacion
de la informacion permite que las personas implicadas y la sociedad en general

puedan acceder a una informacion de forma rapida y eficaz.

9.2.7. Procedimiento de evaluacion de la actividad docente del
profesorado

Esta accién corresponde a la linea 2 de la OEC del VCA

Hasta el momento se desarrolla el proceso de evaluaciéon de la actividad
docente del profesorado a través de un disefio propio donde se ha implicado a toda
la comunidad universitaria. Desde 2007 integrados en el programa DOCENTIA de
la ANECA y la ACSUCYL.

Este proceso dispone de los criterios de evaluacion docente, normativa propia
y herramientas para el proceso de encuestacion: cuestionario dirigido a los

estudiantes y cuestionario dirigido al profesor.

Los objetivos de la evaluacion docente del profesorado en la Universidad de

Ledn son:
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1. Establecer un sistema permanente de analisis de la opinion de los
estudiantes con la actividad docente del profesorado de la Universidad

de Leon.

2. Proporcionar informacion al personal docente sobre el desarrollo de su

actividad docente que sea de utilidad para mejorar dicha actividad.

3. Proporcionar informacién sobre la actividad docente del profesorado a
los responsables de la toma de decisiones en todos los ambitos

vinculados dentro de la Universidad de Ledn.

Respecto a los responsables, la informacion y gestién del proceso se
desarrolla desde la OEC y la toma de decisiones a través de los responsables

institucionales y comisiones creadas para tal fin.

Los agentes implicados en este proceso son: Profesorado, estudiantes,
responsables centro (Decanos/Directores y coordinadores de centro del proceso),
VCA, OEC, Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Servicio de Informética y

Comunicaciones, Consejo de Direccién de la ULE y Grupo de Mejora.
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Evaluacién Actividad Docente

FASES RESPONSABLES TIEMPOS
Fase resultados
Solicitud revision evaluacion
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Profesor/a —e L
actividad
docente
Comunicacioén sobre inicio
expediente a Comision de .
> Evalliacién OEC s 10 dias
Herramienta 7 Herramienta 1
Herramienta 2
Herramienta 6 T
Revisiony [ Hemamena3 Comisién de
valoracion Evaluacion 2 meses
I
Herramienta 4

Herramienta 5

Valoracion
Definitiva

Consejo de Gobierno posterior ala

Ratificacion Congejo de decisién de la Comision de
Gobierno s
Evaluacion
Comunicacion al i
profesor RECEO 1 MES
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9.2.8. Proceso de formacion del profesorado de la Universidad de

Estas acciones corresponden a las lineas 1y 4 de la OEC del VCA

Los objetivos que se persiguen con el Plan de Formacion del Profesorado de
la ULE son:

Facilitar al profesorado el acceso a una formaciéon permanente.

Dar respuesta a las nuevas necesidades de formacion del profesorado
gue van surgiendo dentro del proceso de adaptacién al Espacio

Europeo de Educacion Superior.

Consolidar la adaptacion al nuevo modelo de crédito (sistema europeo
de transferencia de créditos ECTS) y a la implantacion de los métodos
de ensefianza aprendizaje, de acuerdo con los documentos que

regulan el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Continuar orientando al profesorado en la preparacién, desarrollo y
mejora de su actividad profesional dentro del marco de la

Convergencia Europea.

Orientar en el cambio en los métodos, programas y evaluacion que
faciliten el desarrollo del nuevo concepto de aprendizaje autbnomo y

guiado del estudiante asi como la formacion en competencias.

El Plan de Formacion esta dirigido a todo el profesorado de la Universidad de

Ledn. Los responsables del Plan de Formaciéon del Profesorado de la Universidad

de Ledn son el Centro de Formacién Avanzada e Innovacion Educativa (CFAIE)

junto con el VCA.
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Proceso de desarrollo del Plan Formacion del Profesorado

de la ULE

TIEMPOS

‘ FASES ‘ RESPONSABLES
—» Identificacion de necesidades VPE/CFAIE
v
DEFINICION d_e] Plan de T VPEICFAE
Formacién
NO
Aprobacién GERENCIA
Si
PLAN DE FORMACION DEL
PROFESORADO DE LA ULE (PFPU- VPE/CFAIE
ULE))
Difusién PFPU-ULE
CFAIE
‘ Desarrollo PFPU-ULE ‘ CFAIE
v
‘ Seguimiento del PFPU-ULE ‘ VPE/CFAIE
v
‘ Evaluacién PFPULE ‘ CFAIE
‘ Andlisis de resultados PFPU-ULE ‘ VPE/CFAIE
v
VPE/CFAIE

MEMORIA FINAL PFPU-ULE
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9.3. Procedimientos para garantizar las précticas externas y los
programas de movilidad

9.3.1. Précticas externas

De acuerdo con el Reglamento por el que se regulan las Practicas en
Empresas de los estudiantes de la Universidad de Ledn (Acuerdo de Junta de
Gobierno de 11 de enero de 2002):

Las préacticas formativas externas son actividades realizadas por los
estudiantes de la Universidad de Le6n en empresas, instituciones y entidades, esto
es, en centro fuera de las dependencias universitarias, que tienen como objetivo
complementar la formacion universitaria del estudiante, acercar a este a las
realidades del ambito profesional donde ejercera su actividad una vez se haya

graduado.
Son obligaciones del estudiante en Practicas:

1. Incorporarse a la empresa u organismo con el que se establezca el

correspondiente convenio en la fecha establecida.

2. Realizar con diligencia y aprovechamiento la actividad en que
consistan las practicas de acuerdo con el Proyecto Formativo

elaborado y con las condiciones convenidas.

3. Guardar sigilo profesional sobre toda aquella informacién que
pueda llegar a conocer en relaciobn con el proceso productivo,
sistemas técnicos empleados en la empresa o sobre cualquier
aspecto econdémico o comercial relacionado con la empresa u

organismo.

4. Informar a la Universidad de cuantas incidencias puedan producirse
y que afecten al normal desarrollo de la actividad profesional o

académica.

En cada Centro Docente se constituirad, a propuesta de su Junta, una

Comision de Practicas en Empresa que se encargara de promover y supervisar
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académicamente dichas practicas, a fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos formativos propios de las mismas.
Funciones:

1. Supervisar las practicas a fin de garantizar su calidad formativa y

adecuacion de los objetivos que con dichas practicas se persiguen.

2. Dar publicidad a los programas de practicas y/o solicitud de alumnos que
empresas o entidades interesadas y dispuestas a colaborar puedan

plantear.

3. Establecer los criterios particulares para la seleccion de los alumnos que
realizaran practicas en aquellos casos en que proceda, en cualquier caso los
criterios de seleccion aplicables se fundamentaran en criterios académicos y
curriculares que garanticen la idoneidad del alumno. La constitucién de
dichas comisiones se atendran a lo dispuesto en el Estatuto de la ULE en

materia de composicion de Comisiones Delegadas.
4. Designar al tutor o tutores académicos.

5. Decidir e informar al alumno antes de realizar las practicas del posible
valor académico de las mismas en funcion del/los Plan/es de Estudios

vigentes en cada Centro.

6. Decidir la finalizacion o suspension anticipada de las practicas de un

alumno cuando existan causas que lo aconsejen.

7. Informar al Vicerrectorado de Estudiantes de todas las incidencias que se
deriven de sus actuaciones a fin de coordinar la politica global de Practicas
en Empresa de la ULE y evitar interferencias que pudiesen producirse entre

los distintos centros.

La Comision de cada centro propondra a la empresa, institucion o entidad los
posibles candidatos entre los estudiantes inscritos en el registro para realizar las

préacticas.
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Seran criterios de seleccion el expediente académico, el historial cientifico-

técnico del candidato y su relacién con la actividad a realizar.

La relacion de los alumnos seleccionados se hara publica en el tablén de

anuncios del centro correspondiente.
Respecto a la tutoria de los estudiantes durante las practicas:

La empresa o entidad en que vayan a realizarse las practicas nombrara, al
menos, un tutor dentro del personal de su plantilla que se encargara de la acogida y

seguimiento del alumno dentro de la empresa.

Por parte de la Universidad se nombraran uno o dos tutores académicos que
en coordinacién con el tutor de la empresa o entidad se encargaran del seguimiento

de los alumnos para verificar su aprovechamiento.

La Comision de Relaciones Universidad-Empresa de la Universidad de Le6n desarrollard funciones
consultivas y definira y orientara la politica general sobre practicas en Empresa a realizar por alumnos
de la Universidad de Ledn, , servira de apoyo a las Comisiones de Practicas en Empresa
de cada Centro y se reunira al menos una vez al afio y aprobara la Memoria anual

de précticas de la Universidad de Ledn.

La Comision de Relaciones Universidad-Empresa Art. 4° R.D. 1497/81 de la

Universidad de Ledn estara constituida por:

- Vicerrector de estudiantes (presidente)

- Director Secretariado de Practicas en Empresas (vicepresidente)
- Un Tutor Académico en representacion de cada Centro

A fin de flexibilizar y agilizar la resolucién de cuestiones puntuales que surjan en el
desarrollo de programas que impliguen a mas de un Centro se constituiran
comisiones de trabajo delegadas de la Comision de Relaciones Universidad-

Empresa. Dichas comisiones las integraran:

- Vicerrector de Estudiantes

Director Secretariado de Practicas en Empresas
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- Un Tutor Académico en representacion del centro o centros afectados

Ademads, esté establecida, a nivel institucional, la coordinacion de mecanismos de
recogida y analisis de informacion, encaminadas a ofrecer informacion util para la
toma de decisiones, también, en este ambito. Estas acciones se detallan en los
apartados 9.2.5. Proceso de analisis y utilizacion de a informacion, 9.5.1. Analisis
de la satisfaccion de los grupos de interés de la ULE y 9.5.2. Sistemas de

Informacion y difusion de los resultados.

9.3.2. Programas de movilidad

En la Universidad de Leodn existe una Oficina de Relaciones Internacionales y
Movilidad (con responsabilidad en: los procesos de firma de convenios bilaterales,
la difusiéon a través de distintos medios; la seleccion de solicitantes en base a
méritos académicos y linglisticos en su caso, el asesoramiento durante el proceso
de admision en la institucion de destino y en el de gestion académica interna, el
seguimiento durante su estancia; el proceso de reconocimiento académico; la
gestion econdmica; el andlisis de oferta y demanda por Centros y evaluacion de la

satisfacciéon del estudiante mediante encuestas y/o entrevistas personales.
NORMATIVA:

Norma de Régimen interno denominada “normativa de reconocimiento de

estudios para los estudiantes de la universidad de ledn, acogidos a

programas de intercambio” aprobada en Consejo de Gobierno de 20 de diciembre

de 2004. Dicha norma regula el proceso y determina la responsabilidad de los
agentes en el seno de los Centros: el Coordinador de Centro para Programas de
Movilidad y los Responsables de Intercambio. Ambos son nombrados por el
Vicerrector de Relaciones Internacionales a propuesta del Decano/Director y por el

tiempo de legislatura de éste ultimo.

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE CENTRO PARA PROGRAMAS DE
MOVILIDAD (CCPM)

A. Tareas generales:
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B.

o Servir de nexo de informacién especifica para intercambios entre el

Centro y el Vicerrectorado que le nombro.

0 Responsabilizarse del buen funcionamiento de las actividades de

movilidad del Centro.

o Coordinacion de la gestion académica de los estudiantes en

movilidad.
o Coordinacion de las tareas de los Responsables de Intercambio.
o Difusion de la informacion en el Centro.
o0 Promocién de nuevos intercambios y proyectos.

o Participacién en sesiones de coordinacion, visitas de supervision,

visitas de preparacién de nuevos intercambios, etc.
o0 Atender visitas de coordinadores de universidades asociadas.

0 Todas aquellas relacionadas con los intercambio y no asignadas de

modo especifico a los Responsables de Intercambio.

Tareas relacionadas con la atencion a estudiantes de intercambio.

Estudiantes ULE patrticipantes en programas de movilidad:
o Difusién de la convocatoria de movilidad.

o Delimitacién de requisitos de participacion en relacion con cada

destino.

o Participacion en la Comisién de Centro para Programas de Movilidad

y en el proceso de seleccidn.

0 Asesoramiento académico continuo y firma de los Compromisos

Previos de Reconocimiento Académico.
o Firma de actas y trascripcién de notas de estudiantes en movilidad.

0 Resolucion de conflictos de reconocimiento.
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o En general todas aquellas directamente relacionadas con el proceso

de movilidad.
C. Estudiantes externos en la ULE
o Firma de los “Contratos de Estudios” (“learning agreements”) .
0 Acogida institucional de estudiantes externos en el Centro.

0 Asesoria académica previa a la matricula y continuada durante la

estancia.

o0 Mediacion ante conflictos entre los estudiantes externos y el personal

docente y administrativo de su Centro.
FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE INTERCAMBIO:

Son nombrados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales a
propuesta del Decanato/Direccion (hasta un nimero maximo de siete por

Centro).

Tendran dedicaciéon sobre areas de influencia delimitadas y nunca
superpuestas (areas geograficas o instituciones de destino determinadas), y
realizaran labores de asesoramiento e informacién acerca de los destinos de
su responsabilidad en coordinacion directa y por delegacion del Coordinador
de Centro, debiendo en particular recabar informacién de la universidad de

acogida sobre:
e Calendario académico

* Informacién académica: planes de estudios, programas de

asignaturas, créditos e informacion sobre los mismos.

De acuerdo con lo especificado anteriormente, el proceso de revision y mejora de
los resultados se desarrolla a través de los agentes mencionados, si bien, se
elevaran las decisiones a los 6rganos de decision de centro e institucionales
determinados en los apartados: 9.2.5.Proceso de andlisis y utilizacion de la

informacién y 9.5.2.Sistemas de informacion y difusién de resultados
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Un Procedimiento de gestién de calificaciones, por Acuerdo de Consejo

de Gobierno de 20/12/2004 y que regula la gestion académica de calificaciones
para los participantes en programas de movilidad. Este procedimiento consiste en
realizar un acta independiente para cada estudiante de movilidad nacional o
internacional donde se gestiona su expediente con las calificaciones transcritas por
el coordinador de movilidad de forma separada del resto de los estudiantes con el

fin de no bloquear las actas generales

Una guia del becario a programas de movilidad.

La convocatoria anual de cada programa de movilidad y su normativa de

desarrollo.

9.4. Procedimientos de andlisis de lainsercién laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida

Esta accion corresponde a la linea 3 de la OEC del VCA

En esta linea cabe destacar los procedimientos desarrollados para el andlisis
de la insercion o promocion laboral de los titulados y de la satisfaccion con la
formacion recibida. Desde la OEC, se han coordinado todas las acciones

encaminadas a ofrecer informacion til para la toma de decisiones en este &mbito.

TITULO Andlisis de la Insercion Laboral y de la Satisfaccion con la

Formacién recibida, de los graduados de la Universidad de

Ledn
cODIGO MP2008P_2.2
VERSION Marzo 2009

ELABORACION | OEC

DESCRIPCION El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, sobre la
organizaciéon de la ensefianza establece de forma clara la
necesidad de incorporar el uso de sistemas de informacion
para la toma de decisiones. Entre ellos se encuentra el analisis
del empleo, las competencias profesionales necesarias en el

mundo laboral y la situacién de los graduados de nuestras
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instituciones.
Objetivos:

1. Obtener informacién de los graduados universitarios
sobre sus experiencias personales antes, durante, y
después de finalizar sus estudios.

2. Analizar la relacion existente entre las exigencias
del mercado laboral y la formacién de los
universitarios, es decir, entre lo que el sistema
universitario ofrece y lo que la sociedad demanda

3. Proporcionar informacién  relevante a las
instituciones universitarias sobre las necesidades
de los estudiantes y graduados.

4. Conocer la satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida.

5. Establecer acciones de mejora que permitan
orientar los estudios para facilitar la insercion
laboral de los egresados.

6. Proporcionar informacion relevante a los
responsables del mercado laboral.

7. Analizar los cambios recientes en el empleo y la
transicion laboral de los titulados superiores, asi
como los nuevos retos que se les presentan a los
graduados y al sistema universitario en el nuevo
marco del EEES.

ALCANCE

Todos los egresados de la Universidad de Ledn. Es importante
tener en cuenta los diversos ambitos en los que ejercen los
egresados, no solamente del mercado laboral local, regional o
estatal, sino también de ambito internacional para ofrecer una
adecuacion de los estudios a una demanda real del

mercado laboral en una sociedad cada vez mas globalizada.

RESPONSABLES

Responsables de elaboracion y desarrollo del estudio:
e OEC con el apoyo del Servicio de Informatica y
Comunicaciones

Responsable del seguimiento de cada una de las fases del
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proceso:
e OEC
Responsable de aprobacion del informe:
e Consejo de Gobierno
Responsables sobre la toma de decisiones sobre los
resultados y nivel y tipo de difusion:
e Comisiones de Calidad (Centro, Institucional)
e Consejo de Direccion de la ULE
Responsable de realizar la difusién:

e Oficina de Evaluacion y Calidad

GRUPQOS
INTERES

DE

Estudiantes, PDI y PAS: a través de sus representantes en
las distintas Comisiones de Calidad, Junta de Centro, Consejo
de Departamento y Consejo de Gobierno, presentado
reclamaciones/sugerencias,...

Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
enseflanza: a través de las comisiones de las que forma parte,
de su participacién en el Consejo de Gobierno y mediante sus
propias reuniones y comunicaciones.

Egresados: Participando en las encuestas de satisfaccion.
Empleadores y sociedad en general: a través de los 6rganos
universitarios en los que estan representados, analizando la

informacion que reciben y reaccionando ante la misma.

TIEMPOS

Se establecerdn en base a la aplicacion del Plan de
Encuestacion a Graduados de la Universidad de Lebén que

consta de tres fases las cuales se desarrollaran anualmente.

DESARROLLO

Consta de:

1. Elaboracion del estudio

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada en el plan de encuestacion a
graduados sera un cuestionario dirigido a los graduados de la
ULE.

La cumplimentacion de la encuesta, se realizara mediante una
entrevista personal telefénica utilizando una aplicacion

informatica diseflada, desarrollada e implementada desde la
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Oficina de Evaluacion y Calidad mediante un procedimiento
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing: Encuesta
Telefénica Asistida por Computador) con tratamiento de la
informacién on-line.

Dicha metodologia implica la realizacion de un estudio a través
de la seleccion de una muestra tomada a partir de la poblacion
de egresados de la Universidad de Ledn que finalizaron los
estudios tres afios antes con respecto al afio de realizacién del
estudio.

Los objetivos anteriormente sefialados seran recogidos con el
procedimiento CATI mediante un cuestionario estructurado en
diferentes apartados, con cuestiones que den respuesta a los
diferentes aspectos planteados.

El proceso incluye la invitacibn para la colaboracién y
participacion de los egresados, garantizando, en todo
momento del proceso, la confidencialidad de la informacion.
SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Desde la Oficina de Evaluacion y Calidad y a través de la base
de datos facilitada desde el Servicio de Informética y
Comunicaciones (SIC) de la Universidad de Leon, cada afio se
identificara la muestra de los graduados de cada una de las
titulaciones tres afios después de la finalizacion de sus
estudios (afo fin de estudios + 3).

Entre los meses de abril y junio de cada afio se realizara la
aplicacion del estudio a través del CATI. Con el fin de obtener
un ndamero mayor de encuestas cumplimentadas, se utilizara
un sistema de refuerzo.

El estudio se realizarhd sistematicamente. Cada fase
comenzard en el mes de enero del afio correspondiente y
finalizar4 en el mes de diciembre.

Se estableceran los tiempos correspondientes de aplicacion,
tratamiento de la informacion, elaboracion del informe de
resultados y posterior publicacion.

FASES:
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1. Edicion del cuestionario y preparacion CATI: enero-
marzo

Aplicacion CATI: abril - junio

Resultados: julio - octubre

Borrador del informe de resultados: noviembre

Informe definitivo de resultados: diciembre

S T

Difusién y publicacion de resultados: diciembre

7. Evaluacioén del proceso: diciembre
2. Andlisis de resultados y Rendicion de cuentas
De acuerdo con el proceso MP2008P_5: Analisis vy
utilizacién de lainformacion (Ver apartado 9.2.5.)
La Oficina de Evaluacion y Calidad una vez finalizada la
elaboracion del Informe del Plan de Encuestacion a Graduados
de la Universidad de Leén (PEGULE), remite un borrador a la
Comisién de Calidad de la Universidad para su analisis y
posterior aprobacién por el Consejo de Direccion.
Una vez aprobado el Borrador del Informe, la Comision de
Calidad propone, en colaboracion con la Oficina de Evaluacion
y Calidad, como publicar la informacion y a quién va dirigida.
Tanto el Borrador como la definicion de los niveles (Centros,
Departamentos, Junta de Estudiantes, Consejo Social,
sociedad, etc.) y de los mecanismos de difusion del mismo,
seran enviados al Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva.
El responsable de realizar la difusibn es la Oficina de
Evaluacién y Calidad.
De forma paralela, la Comision de Calidad de la Universidad
con el apoyo de la Oficina de Evaluacion y Calidad y en base a
los resultados obtenidos, establecera acciones correctoras en
aquellos aspectos en los que se hayan encontrado
desviaciones, indicando: prioridad, plazos, responsables e
indicadores.
Estas acciones seran aprobadas por el Consejo de Direccion

de la Universidad y se informara al Consejo de Gobierno y a
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los implicados en las mismas.

Posteriormente, se hara publico cualquier cambio establecido
en relacibn con el titulo, de acuerdo con el proceso
MP2008P_6: Sistemas de Informacion y difusiéon (apartado
9.5.1)

DOCUMENTOS
UTILIZADOS Y/O
GENERADOS

Solicitud de informacién necesaria sobre la muestra
Primer borrador del cuestionario

Cuestionario definitivo

Documento de resultados

Borrador del informe de resultados

Informe definitivo de resultados

Actas de reunién de la Comision de Calidad Institucional
Actas de reunién de la Comision de Coordinaciéon Docente
Informe de acciones de mejora institucionales

Planes de mejora institucional

DIAGRAMA

Si

NORMATIVA

Documentos aprobados en Consejo de Direccién sobre el Plan
de Encuestacion a los Graduados de la ULE.

Estatuto de la Universidad de Ledn.

Reglamento de Régimen Interno del Centro/Departamento
Normativas sobre aplicacion de procesos de evaluacién ULE.
Ley de proteccion de datos.

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales ( BOE
nam. 260, Martes, 30 de octubre de 2007).

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(LOMLOVU).
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Proceso de Encuestacion

Oficina de BEvaluacion y Calidad

Borrador

Haboracion de
propuestas

Andlisis.
Seleccion

v

estudio

Grupo P

- Borrador de Plan de
» Disefio cuestionario Encuestacion

Expertos

A

Descripcion de:
- Objetivos*
- Pazos
- Poblacion
- Muestra
- etc.

*Relacion de aspectos de los
que la Unidad o interesado
desea obtener informacion

Cuestionario
definitivo

v

Finalizacion
plazo

¢Refuerzo
telefénico?

Comprobacion
porcentaje respuesta

No

Depuracion de datos:

- Homogeneizaci6n y categorizacion
(respuestas abiertas) <

- Incorporar “otros’ en variables
correspondientes (nuevas categ.)

Carga de datos
(externa, manual,
mecanica)

Disefio de la
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- Disefio del cuestionario

- Poblacién y muestra
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Paso a Excel / Resultados;
Word / PDF Conclusiones |~
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FINAL

Publicacién



9.5. Procedimientos para el analisis y la satisfaccién de los
distintos colectivos implicados

Esta accion corresponde a la linea 3 de la OEC del VCA

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, los Centros de la
Universidad se sirven de los cauces institucionales establecidos dentro de la Linea
3, Estudios Institucionales del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Ledn desarrollada por la OEC y que tiene por objetivo coordinar y explotar el
sistema de informacién de la universidad, orientado al apoyo a la toma de
decisiones e informar de las actividades de la universidad a la comunidad

universitaria, la administracion publica y la sociedad.

El Area de Estudios Institucionales coordinard todas las acciones
encaminadas a ofrecer informacién Util para la toma de decisiones, asi como sera
responsable de la organizacién de toda la informacion estadistica requerida tanto

dentro como fuera de la institucion.

Desde este Area se configura el Sistema de Informacion y Atencion a

sugerencias de la Universidad de Ledn que consta de los siguientes estudios:
* Indicadores ULE
* Estadisticas demandadas
* Informes institucionales
* Estudio de Nuevo Ingreso
» Estudio de satisfaccion estudiantes del Plan de Accion Tutorial
» Estudios de satisfaccion de estudiantes sobre la Jornada de Acogida
* Estudio Egresados
» Estudio Satisfaccion estudiantes Tercer Ciclo

» Estudio satisfaccion ensefianza no reglada
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* Encuesta estudiantes satisfaccion actividad docente
» Encuesta profesor sobre actividad docente

» Estudio satisfaccion cursos formacion del PAS

* Solicitud estudio a demanda.

Esta informacién es accesible y publica a través de la pagina Web de la

Universidad de Leon.

También, el sistema del Plan de Accion Tutorial de la ULE permite recoger, a
través de la metodologia que desarrolla, aquellas sugerencias de los estudiantes en

relacién con la ensefianza.

Ademas, la OEC ha desarrollado el Proceso de Estudios a Demanda con el
objetivo de ayudar a todas las unidades que soliciten su colaboracién ofreciendo
estudios de apoyo que aportardn informacion adicional y sistematica a los
interesados y que podran utilizar, si lo consideran oportuno, para elaborar informes

pertinentes de evaluacion.

Cabe sefalar que todos los estudios definitivos, siempre aprobados por los

interesados, son publicos y estan a disposicion de la institucion.

9.5.1. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés de la
Universidad de Ledn

TITULO Anadlisis de la satisfaccion de todos los grupos de interés
de la ULE

CODIGO MP2008P_1.4.

VERSION Marzo 2009

ELABORACION OEC

DESCRIPCION Definir y establecer como la Universidad de Ledn garantiza la

medicion y el analisis de los resultados de satisfaccion de los
grupos de interés y la obtencion de informacién sobre sus
necesidades y expectativas para la toma de decisiones en la

mejora de la calidad.
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ALCANCE

Grupos de interés de la Universidad de Ledn: estudiantes, PDI,
PAS, egresados (Ver MP2008P_2.2.) y empleadores.

RESPONSABL

ES

Responsables de elaboracion y desarrollo del estudio:

e OEC con el apoyo del Servicio de Informatica vy

Comunicaciones

Responsable del seguimiento de cada una de las fases del
proceso:

e OEC
Responsables sobre la toma de decisiones sobre los
resultados y nivel y tipo de difusion:

e Comisiones de Calidad (Centro, Institucional)

e Consejo de Direccion de la ULE
Responsable de realizar la difusion:

e Oficina de Evaluacion y Calidad

GRUPOS
INTERES

DE

Estudiantes, PDI y PAS: a través de sus representantes en
las distintas Comisiones de calidad, Junta de Centro y Consejo
de Gobierno y participando en las encuestas.

Equipo de Direccién/Decanal: a través de las comisiones de
las que forma parte, Consejo de Gobierno y mediante sus
propias reuniones y comunicaciones.

Egresados, empleadores y administraciones publicas: a
través de los oOrganos universitarios en los que estan
representados y participando en las encuestas de satisfaccion.
Sociedad en general: analizando la informacion que reciben y

reaccionando ante la misma.

TIEMPOS

Bianual

En el caso de los egresados Ver el subproceso MP2008P_2.2.

DESARROLLO

1. Elaboracion del estudio:

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para medir la satisfaccion de los
grupos de interés es un cuestionario dirigido a los mismos.

Se utiliza un cuestionario de auto-cumplimentacién para

realizar via Web, cuyo procedimiento general es el siguiente:
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1. Disefio del cuestionario/s por la Oficina de Evaluacion y
Calidad, en funcion de los grupos de interés: PDI, PAS,
estudiantes, egresados (Ver el  subproceso
MP2008P_2.2.) y empleadores.

2. Aplicacion del cuestionario y andlisis de resultados.

3. Elaboracion del borrador del informe sobre los
resultados del estudio.

2. Andlisis de resultados y Rendicion de cuentas

La Oficina de Evaluacion y Calidad una vez finalizada la
elaboracion del Informe correspondiente, remite un borrador a
la Comision de Calidad de la Universidad para su andlisis y
posterior aprobacién por el Consejo de Direccion.

Una vez aprobado el Borrador del Informe, la Comisién de
Calidad propone, en colaboracién con la Oficina de Evaluaciéon
y Calidad, como publicar la informacion y a quien va dirigida.
Tanto el Borrador como la definicion de los niveles (Centros,
Departamentos, Junta de Estudiantes, Consejo Social,
Sociedad, etc.) y los mecanismos de difusion del mismo, seran
enviados al Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva.

El responsable de realizar la difusion es la Oficina de
Evaluacién y Calidad.

De forma paralela, la Comisién de Calidad de la Universidad,
con el apoyo de la Oficina de Evaluacién y Calidad en base a
los resultados obtenidos, establecera acciones correctoras en
aquellos aspectos en que se hayan encontrado desviaciones,
indicando: prioridad, plazos, responsables e indicadores.

Estas acciones seran aprobadas por el Consejo de Direccion
de la Universidad y se informara al Consejo de Gobierno vy, a

los implicados en las mismas.

DOCUMENTOS
UTILIZADOS Y/O
GENERADOS

Solicitud de informacidn necesaria sobre la muestra.
Primer borrador de cuestionario.
Cuestionario definitivo.

Documento de resultados.
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Borrador del informe de resultados.

Informe definitivo de resultados.

Actas de reunibn de la Comision de Calidad del
Centro/Institucional.

Informe de acciones de mejora Institucionales o de Centro.

DIAGRAMA Diagrama de analisis de la satisfaccion de los grupos de
interés.
Diagrama Proceso de Encuestacion.

NORMATIVA Documentos aprobados en Consejo de Direccion.

Estatuto de la Universidad de Ledn.

Reglamento de Régimen Interno del Centro.

Normativas sobre aplicacion de procesos de evaluacién ULE.
Ley de proteccién de datos.

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE
nam. 260, Martes, 30 de octubre de 2007).

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(LOMLOVU).
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Andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés de la Universidad de Ledn

 Malisis satisfacc

FASES
v
Grupos de interés:
PDI
PAS Disefio cuestionar
ESTUDIANTES
EGRESADOS
EMPLEADORES
160 Datos de localizaci

poblacion
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Analisis satisfaccidén grupos de interés (I)

FASES RESPONSABLES

1
Q - OFICINA DE EVALUACION Y

CALIDAD (OEC)

A .
Envio a Comision de S.I' OFICINA DE EVALUACION Y
Calidad CALIDAD

A

COMISION DE CALIDAD

Revision del Informe y hacer
i 4 INSTITUCIONAL/ OEC

Moadifieacioness
propuesta difusién ¢Modificaciones?

. NO
. v
. Envio a Consejo de COMISION DE CALIDAD
. ° Direccion INSTITUCIONAL
.
NO ‘
° . CONSEJO DE DIRECCION
. . Envio a Consejo de
. Gobierno

Grupo de interés: OFICINA DE EVALUACION Y

. CALIDAD
. ¢Aprobacion? ESTUDIANTES
EGRESADOS
EMPLEADORES
Rendicion de cuentas a CONSEJO DE DIRECCION DE LA
los grupos de interés ULE
Difusién OFICINA DE EVALUACION Y
CALIDAD
A
Elaboracién Plan de COMISION DE CALIDAD ULE
Meiora N OFICINA DE EVALUACION Y
) . CALIDAD
.
No
¢Aprobacion? . CONSEJO DE DIRECCION

Informacién al Consejo
de Gobierno e

e CONSEJO DE DIRECCION
implicados en las

Mejoras

Péagina 1
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9.5.2. Sistema de informacion y difusién de resultados

Esta accién corresponde a la linea 3 de la OEC del VCA

A través de la OEC se desarrolla el procedimiento sobre el Sistema de
Informacion y Difusion de los resultados que consiste en el disefio, desarrollo,
aplicacion y difusién de diferentes herramientas de andlisis con el fin de obtener
informacion de interés que responda a las necesidades, ambitos y objetivos de la
institucion en diferentes niveles de decision asi como poner dicha informacién a

disposicion de los diferentes grupos de interés.

TITULO Sistemas de informacién y difusién de los resultados
CODIGO MP2008P_6
VERSION Marzo 2009

ELABORACION | OEC

DESCRIPCION Disefio, desarrollo, aplicacion y difusibn de diferentes
herramientas de andlisis con el fin de obtener informacion de
interés que responda a las necesidades, ambitos y obijetivos
de la institucion en diferentes niveles de decisidon, asi como
poner dicha informacion a disposiciéon de los diferentes grupos
de interés.
Se desarrolla y ofrece informacién en diferentes ambitos sobre
el “antes”, “durante” y “después” del estudiante en el
Universidad de Ledn, asi como de interés especifico para el
resto de los grupos de interés: PDI, PAS, empleadores,
sociedad en general.

Tipos:

1. El sistema de informacion sobre informes publicos y

datos por titulacion.

Esta informacion se desarrolla y actualiza desde la OEC en
funcion de los estudios y procesos en los que se ven afectadas
las titulaciones.

2. El sistema de indicadores de la ULE (Cuadro de

mando)

162




GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

Desarrollo de un sistema de indicadores permanente en la
Universidad de Ledn cuyo objetivo principal consiste en
obtener informacion de apoyo y seguimiento a las unidades
gue desarrollan sistemas de evaluacion y seguimiento. Se trata
de facilitar datos para la toma de decisiones a niveles de
titulacion e institucional.

Desde la Oficina de Evaluacion y Calidad se desarrolla un
sistema de informacién sistematico y actualizado a través de
un conjunto de indicadores preestablecidos siguiendo como
guia y definicion de los mismos el Catalogo de Indicadores del
Consejo de Coordinacién Universitaria.

La organizacién y desarrollo se ha realizado en tres fases:
preparacion, estructuracion de la informacién y difusion. Haber
llegado a este punto es el resultado del esfuerzo y de la
decision, por parte de la institucion, para abordar este aspecto.
Este trabajo de coordinacion, simplificacién, homogeneizacion
y centralizacion de la informacién permite que las personas
implicadas y la sociedad en general puedan acceder a una

informacion de forma rapida y eficaz.

ALCANCE

Afecta a todas las titulaciones que se imparten en la ULE.
Se utilizardn todos aquellos sistemas de informacién que
faciliten datos relativos a resultados del aprendizaje, resultados
de la insercién laboral y satisfaccion de los distintos grupos de
interés, asi como:

e La oferta formativa.

e Obijetivos y planificaciéon de las titulaciones.

e Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

e Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

(incluidas las practicas externas).

e Movilidad.

e Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

e Acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del

personal académico y de apoyo.
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e Los servicios y la utilizacion de los recursos materiales.

Aspectos a tener en cuenta:

0 Se realizara el control, revision periddica y mejora
continua de los resultados y de la fiabilidad de los
datos utilizados.

0 Se utilizaran para la toma de decisiones en funcién de
los resultados.

0o En el disefio de indicadores y/o estudios de
satisfacciobn se establecerdn grupos de trabajo con
representacion de todos los implicados con el fin de
consensuar criterios.

0 Se pondran a disposicion de todos los interesados a
través de la difusion puablica de resultados (en funcion

del nivel).

RESPONSABLES

Responsables del desarrollo de sistemas de informacion y
actualizacion:

Disefio de herramientas para el sistema de informacion

Aplicacion y desarrollo

Puesta en marcha

e OEC con grupos de interés para determinar:
Responsables del seguimiento:

e OEC

e Comision/es de Calidad (centro, institucional)
Responsables de la toma de decisiones tanto sobre el tipo
de herramientas a utilizar como sobre los resultados, nivel
y tipo de difusién:

e Comisiones de Calidad (centro, institucional)

e Consejo de Direccion ULE

e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la

ensefianza

Ver MP2008P_5 Anélisis y utilizacion de la informacién
(Ver apartado 9.2.5.)

DESTINATARIOS

e Estudiantes, PDI y PAS: a través de sus representantes

164




GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

en las Comisiones de Calidad de Centro e Institucional,
Consejo de Gobierno, Junta de Centro/Departamento,
asi como presentando las reclamaciones, quejas y
sugerencias que estimen oportunas

e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza a través de los distintos drganos de
representacion y mediante sus reuniones internas y
comunicaciones

e Egresados, empleadores, administraciones publicas y

sociedad en general: valorando la informacion recibida

TIEMPOS Anual (en funcién del sistema de informacion).
Se establecen tiempos en funcion del tipo de informacion a
generar.

DESARROLLO 1. FASE DE DISENO Y VALIDACION

En funcion de la necesidad y de los objetivos perseguidos se
disefara la herramienta para obtener informacion: indicadores,
encuesta de satisfaccion, otros, asi como en funcion del
ambito de aplicacion.
a. Disefio del plan de trabajo.
b. Seleccion y disefio de la herramienta para el
sistema de informaciéon y manual de aplicacion
c. Validacién
d. Ajustes
e. Aprobacién de la herramienta de analisis
definitiva para una aplicacion experimental
Tipos de sistemas de informacion:
Resultados del aprendizaje. Sistema de indicadores que se
utilizan para la revision, seguimiento, y toma de decisiones
(Cuadro de mando ULE):
¢ Numero de estudiantes
e Estudiantes de 12 opcion
e Dedicacion lectiva por estudiante

e Tasas de éxito y rendimiento
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e Descripcion de cohortes
¢ Rendimiento en asignaturas
e Tasas de abandono en primeros afios por
cohorte
e Tasa de graduacion
e Tasa de eficiencia
Resultados sobre la insercion laboral:
e Estudios de insercion laboral
e Estudios de competencias
Perfil de ingreso
e Estudio de Nuevo Ingreso
Satisfaccion de los distintos grupos de interés
e Estudio/s de satisfaccion de los estudiantes
(diferentes ambitos: ensefianza, investigacion,
Servicios)
Movilidad
Indicador “Movilidad de los estudiantes” (Permite conocer los
estudiantes enviados y recibidos que participan en programas
de movilidad nacionales e internacionales)
2. FASE DE APLICACION EXPERIMENTAL
a. Aplicacion piloto de la herramienta de analisis
b. Analisis de resultados de la prueba piloto
c. Posibilidades de combinacion con otras
herramientas
d. Informe final de la fase experimental
e. Toma de decisiones y mejoras de la fase
experimental
3. FASE DE APLICACION DEFINITIVA
a. Planificacién para la aplicacion definitiva de la
herramienta de informacion
b. Desarrollo del trabajo de campo
c. Recogida de informacion
4. FASE DE RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA DE
INFORMACION DEFINITIVA (Ver MP2008P_5 Analisis
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y utilizacién de la informacién (Apartado 9.2.5.))

a. Analisis del tratamiento de la informacion

b. Disefio de informes de resultados

c. Desarrollo de informes definitivos (niveles,
ambitos, destinatarios)

d. Presentacion de resultados (por ambitos, por
niveles de analisis y decision, en funcion de los
destinatarios y grupos de interés).

e. Envio de la documentacion a los diferentes
grupos de interés / nivel de decisién (en funcion
del tipo de datos).

f. Andlisis de la informacion

g. Toma de decisiones sobre:

i.  Nivel de difusion
ii. Sistema de difusion
ii. Ambito de mejora, disefio de mejoras y
puesta en marcha

h. Informe sobre toma de decisiones.

i. Revision metodoldgica de la informacion.

j.  Seguimiento, medicion y mejora

k. Rendiciéon de cuentas

VALIDACION
DEL SISTEMA
DE
INFORMACION

La validacion de las herramientas del sistema de informacion
se realizara por medio de la opinion de expertos externos e
implicados. Estos dltimos perteneceran a los perfiles: PDI;
PAS, estudiantes y responsables en la toma de decisiones
(internos o0 externos a la institucion). Para esta validacion se
utilizara como principal criterio el de utilidad del modelo para
su situacion especifica en el contexto y momento determinado.
Esta opinibn de expertos e implicados se articulara en
sesiones de 5 horas de trabajo por grupo, en el que se
analizara la documentacion enviada previamente de forma
sisteméatica y organizada.

Para el analisis de la validez y fiabilidad de los instrumentos de
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recogida de datos se utilizaran las técnicas habituales. De
forma previa se realizara el andlisis de la validez de contenido
de dichos instrumentos. Posteriormente se utilizaran técnicas
de reduccion de datos, como el analisis factorial y, por ultimo,
de fiabilidad o consistencia interna de los instrumentos.

No obstante, para el disefio de los informes finales se parte del
supuesto de la conveniencia de ofrecer los datos de la forma
mas directa posible, con el menor nimero de transformaciones
posibles de forma que permita a todos los usuarios de los
lectores una facil comprension de los resultados y una vision

detallada de los mismos.

DOCUMENTOS Los documentos generados son del tipo:
Informes de resultados (formato papel y Web)
Estos informes se desarrollaran en distintos niveles en
funcion del tipo de estudio (institucional, Centro,
titulacion, individual).
Informes de seguimiento (formato papel)
Informe de incidencias sobre el desarrollo y aplicacion
de un estudio para la obtencion de informacion.
Informacion confidencial de uso exclusivo para la
Comision de Calidad y Consejo de Direccion.
Documento cuadro de mando ULE (Formato papel y Web)
Sistema de indicadores de resultados de aprendizaje. La
difusion se realizard en funciébn de las decisiones de la
Comision/es de Calidad y Consejo de Direccion.
DIAGRAMA Si
NORMATIVA Estatuto de la Universidad de Ledn

Reglamento de Régimen Interno del Centro
Normativas sobre aplicacion de procesos de evaluacién ULE

Ley de proteccion de datos
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9.6. Procedimientos de atencién alas sugerencias/reclamaciones
de los estudiantes

Los actualmente disponibles en el centro: secretarias de centro y 6rganos de

gobiernos unipersonales y colegiados.

El sistema del Plan de Accién Tutorial de la ULE que permite recoger, a

través de la metodologia que desarrolla, aquellas sugerencias de los estudiantes en

relacién con la ensefianza.

TITULO Atencién a las quejas, reclamaciones y sugerencias
CODIGO MP2008P_1.3.
VERSION Febrero 2009

ELABORACION

OEC

DESCRIPCION Establecer la sistemética a aplicar en la gestion y revision de
las incidencias, reclamaciones y sugerencias de la ULE
ALCANCE Sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del
desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
RESPONSABLES | Responsable de definir y publicitar el canal de atencién de
las incidencias /reclamaciones /sugerencias.
e Comision de Calidad de la ULE /Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion.
Responsable de recibir y canalizar las quejas,
reclamaciones y sugerencias al servicio implicado.
e Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion.
Responsable de establecer acciones para solucionar el
problema detectado.
e Responsable del servicio implicado.
Responsable de seguimiento y evaluacién de actuaciones.
e Vicerrectorado de Calidad y Acreditacién, Comisién de
Calidad de la ULE.
GRUPOS DE | Estudiantes, PDI, PAS, egresados, empleadores vy
INTERES sociedad en general presentando las quejas, reclamaciones y

sugerencias que consideren oportunas a través de los canales
establecidos por la Universidad y por el Centro y reaccionando

ante la solucion facilitada si lo consideran oportuno.
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TIEMPOS Se establecera en funcion de la queja, reclamacién o
sugerencia presentada.
DESARROLLO 1. DEFINICION Y PUBLICITACION DEL CANAL DE

ATENCION DE LAS INCIDENCIAS
/RECLAMACIONES /SUGERENCIAS.
El VCA define y publicita el canal de atencion de las
incidencias /reclamaciones /sugerencias.
Es importante definir la procedencia y a quienes afectan las
guejas, reclamaciones y sugerencias. Pueden venir generadas
por:
Estudiantes
- PAS
- PDI

- Egresados

- Empleadores
- Sociedad en general
Estudiantes: a través de distintos canales para realizar
sugerencias, reclamaciones y quejas como:
e Evaluacion de la Actividad Docente.- A través de esta
via hacen llegar al profesor sus sugerencias.
e Plan de Accion Tutorial. A través de:
a) Reuniones presenciales de:
-Tutores con los estudiantes de 1°y 2° curso
b) Reuniones de coordinacién (finalidad: transmitir las
acciones inmediatas e informar y establecer un sistema
de seguimiento y toma de decisiones en el centro):
- Tutores y coordinador del Centro.
- Coordinadores del Centro con el responsable de
centro
- Coordinador del Centro con la Oficina de
Evaluacion y Calidad
- Oficina de Evaluacion y Calidad con el Vicerrector
de Calidad y Acreditacion y con otros responsables

institucionales
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e Reuniones con la Direccion del Centro en la que
manifiestan sus sugerencias, quejas o0 reclamaciones
bien de forma general o a titulo personal.

e Presentacion de las sugerencias, quejas Yy
reclamaciones en los distintos servicios con los que
interacciona como Biblioteca, Servicio de Deportes,
Crai-Tic,... en la mayoria de los servicios existen
distintos canales para manifestarse. En caso de que no
existan, siempre se pueden poner en contacto con el
responsable del servicio via correo electrénico o
mediante cita concertada para hacer llegar sus
sugerencias, reclamaciones o quejas.

PAS y PDI: El personal de la ULE canaliza sus reclamaciones,
guejas y sugerencias a través de las relaciones jerarquicas y
pueden elevar sus instancias a su superior.

Todas las sugerencias, quejas o0 reclamaciones son
gestionadas, evaluadas y respondidas por los Organos
competentes, que en unos casos sera la propia direccion del
Centro, en otros los responsables del servicio concreto
afectado y en otras los miembros del Equipo Rectoral en
funcién de sus atribuciones.

Egresados, empleadores y sociedad en general: pueden
presentar sus quejas y sugerencias, a través de los 6rganos en
los que estan representados, en los distintos servicios a través
de los canales que tienen establecidos para tal fin o con el
responsable del servicio, via correo electrénico o mediante una
cita concertada para hacer llegar sus sugerencias,
reclamaciones o quejas.

Ademas, toda la comunidad universitaria dispone de los
Sistemas de encuestacién que forman parte de estudios
mencionados en el apartado 9.5.1.: Sistemas de informacion y
difusion de los resultados: cuestionario de la satisfaccion del
estudiante sobre la evaluacion docente de la ULE; cuestionario

para los estudiantes de nuevo ingreso; cuestionario de
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graduados; cuestionario de satisfaccion de cursos de
extension universitaria; cuestionario de evaluacion de los
estudios de tercer ciclo; cuestionario de evaluacion del plan de
accion tutorial; cuestionario sobre las jornadas de acogida a
los estudiantes.

2. GESTION
El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion recibe y canaliza
las quejas, sugerencias o reclamaciones teniendo en cuenta al
servicio implicado en dicho proceso.
Una vez iniciado el proceso, con el envio de la instancia, el
tratamiento de las quejas, sugerencias 0 reclamaciones
también seré distinto.
También es importante diferenciar los asuntos sobre los que
se realizan, ya que en funcién de su naturaleza los canales
para la gestion de las mismas son distintos.
Asi pues:
Queja/ reclamacion: el responsable del servicio analizara y
buscard una solucion. La solucién se enviard por escrito al
reclamante, dejandole la posibilidad de acudir a instancias
superiores si la solucién no le satisface.
Paralelamente a la comunicacion se desarrollaran las acciones
pertinentes para la mejora y solucion de la reclamacion/queja.
Sugerencia: se analizara la sugerencia por el responsable del
servicio implicado. Se le comunicara por escrito la solucién
adoptada a la persona que ha realizado la sugerencia.
Paralelamente a la comunicacion se desarrollaran las acciones
conducentes a la mejora.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Anualmente, se revisard el desarrollo de las quejas,
reclamaciones y sugerencias, planificando y evaluando como
se han desarrollado las acciones pertinentes para la mejora,
asi como la consecucion de las mismas.
El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion revisard el

funcionamiento y resolucion de las quejas, reclamaciones y
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sugerencias.

Finalmente, la Comision de Calidad de la ULE evaluara las
acciones desarrolladas.

A NIVEL DE CENTRO:

En la Facultad se establece, ademas de todo lo anteriormente
citado, un sistema de comunicacion permanente con todos los
grupos de interés a través de la Guia Docente, donde figuran
los accesos directos a los correos electronicos del Equipo
Decanal, del profesorado y de la Unidad Administrativa y de la
pagina Web.

Los estudiantes son informados de estas posibilidades en la
Jornada de Acogida, de modo que puedan utilizar estas vias
para realizar cualquier tipo de sugerencia a personas
concretas.

El Equipo Decanal establecer4 las acciones de mejora
resultantes de las quejas, reclamaciones y sugerencias
formuladas por los grupos de interés relacionadas, entre otros
aspectos, con el desarrollo del plan de estudios, asi como la
consecucion de las mismas.

Dichas actuaciones deberan ser aprobadas por la Junta de

Facultad.
DOCUMENTOS e Hojas de quejas, reclamaciones y sugerencias o
UTILIZADOS Y/O formulario WEB. Papel o registro informético.
GENERADOS e Registro de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Papel o registro informético.
¢ Informe de andlisis.
o Documento que recoja las mejoras a desarrollar.
e Documento de evaluacion de los resultados de la
medidas desarrolladas.
DIAGRAMA Diagrama: Atenciébn a las incidencias, reclamaciones vy
sugerencias..
NORMATIVA e Estatuto de la Universidad de Leodn.

¢ Reglamento de la Universidad de Leon.

e Legislacién vigente.
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Diagrama Gestion y revision de quejas reclamaciones y sugerencias
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GESTION Y REVISION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

176

ANALISIS DE
CAUSAS

INFOME DE

AGRADECIMIENTO

AGENTE IMPLICADO

LAS

ANALISIS DE LA SUGERENCIA

AGENTE IMPLICADO

¢ES VIABLE?

Sl

COMUNICACION POR ESCRITO AL
RECLAMANTE DE LA SOLUCION

IMPLANTACION MEDIDAS
ADOPTADAS

AGENTE IMPLICADO/ORGANOS
DIRECTIVOS

AGENTE IMPLICADO

ARCHIVO DEL EXPEDIENTE DE
SUGERENCIA

AGENTE IMPLICADO

v

DESARROLLO DE LAS ACCIONES

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

v

DOCUMENTO DE
ACCIONES
PLANIFICADAS

SEGUIMIENTO DE LOS
RESULTADO

DOCUMENTO DE
RESULTADOS DE LAS
ACCIONES

AGENTE IMPLICADO/VCA ~

v

A

EVALUACION DE LAS ACCIONES
DESARROLLADAS

CC_ULE

FIN

DESARROLLADAS




GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

9.7. Criterios para la extincion del titulo

Los criterios especificos para la extincion de un titulo de la ULE seran los

siguientes:
¢ Incumplimiento de la propuesta del Programa para el titulo
e Falta de estudiantes
e Proceso de acreditacion del Programa con resultado negativo

e Decision fundamentada de los érganos competentes de la ULE y de la

Comunidad Auténoma que corresponde.

En caso de producirse la extincion, se producird gradualmente, curso a curso, y se
garantizara el derecho del alumno a finalizar los estudios por él iniciados en
condiciones de rendimiento académico. Por tanto, los alumnos matriculados antes
de iniciar el proceso de extincion de la titulacion podran finalizar sus estudios en
esta Universidad. Si los alumnos matriculados en una titulacion en proceso de
extincion suspenden alguna asignatura, podran examinarse de ella en las cuatro

convocatorias oficiales que por matricula se reconoce legalmente.

TITULO Suspension de un Titulo Oficial en la ULE, verificado e
implantado conforme al R.D. 1393/2007

CODIGO MP2008P_1.

VERSION Marzo 2009

ELABORACION OEC; CDA

DESCRIPCION El articulo 28 del R.D.1393/2007 especifica que 3. “Se
considera extinguido un plan de estudios cuando no supere el
proceso de acreditacion previsto el Art. 27”. Este articulo
sefiala: “En caso de informe negativo, se comunicara a la
Universidad, Comunidad Auténoma, y al Consejo de
Universidades”.

El Art. 28 también sefala que se procedera a la suspensiéon de
un titulo cuando se realicen modificaciones en su plan de
estudios que supongan un cambio en la naturaleza y objetivos

del titulo inscrito en RUCT. De estas modificaciones sera
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informado el Consejo de Universidades que las enviara a la
ANECA para su valoracion.
Los Organos competentes de la Universidad o la Comunidad
Autbnoma pueden decidir de forma fundamentada la
suspension de un titulo.
Los centros, departamentos e institutos de la ULE como
resultado del seguimiento de un titulo y en funcion de los
resultados, pueden detectar situaciones desfavorables en el
plan de estudios que le lleven a proponer a los Organos
Superiores de la Universidad de Ledn, la suspension del plan
de estudios conducente a un titulo Oficial.
Se considerara una situacion desfavorable cuando se cumpla
uno o varios de los criterios establecidos en la Universidad
de Ledn para la suspensién de un titulo. Estos son:
e Incumplimiento de la propuesta del Programa
para el titulo
e Falta de estudiantes
e Proceso de acreditacion del Programa con
resultado negativo
e Decision fundamentada de los Organos
competentes de la ULE y de la Comunidad
Auténoma que corresponde.
En caso de producirse la suspension de un titulo, la
Universidad de Ledn ha establecido las siguientes medidas
gue garantizan que los alumnos matriculados antes de
iniciar el proceso de suspension de la titulacién puedan
finalizar sus estudios en esta Universidad:
e La suspension del titulo se producira
gradualmente, curso a curso.
e No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en
la titulacion a extinguir.
e Se garantizara el derecho del alumno a finalizar
los estudios por él iniciados en condiciones de

rendimiento académico, de acuerdo con Ilo
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establecido en el articulo 28.4 del Real Decreto
1393/2007.

e Silos alumnos matriculados en una titulacion en
proceso de suspension suspenden alguna
asignatura, se garantiza que podran examinarse
de ella al menos en las cuatro convocatorias
oficiales consecutivas que por matricula se
reconocen legalmente. En el caso de que un
estudiante no supere las asignaturas de un
curso a extinguir en las convocatorias
establecidas, dispondra de la posibilidad de
incorporarse a un nuevo titulo de acuerdo con el
sistema de transferencia y reconocimiento de
créditos de dicho titulo.

En consecuencia el objetivo de este procedimiento es detallar
la secuencia de pasos establecidos en la Universidad de Ledn
para la suspension de un titulo oficial, establecer los criterios
para la suspension del titulo y garantizar que los estudiantes
matriculados en el plan de estudios a extinguir, dispongan de
los mecanismos necesarios para un adecuado desarrollo de la

ensefanza hasta su finalizacion.

ALCANCE Este procedimiento sera de aplicacién sobre todos los titulos
de la Universidad de Leon.
RESPONSABLES | Recogiday analisis de la informacion

Universidad de Ledn, en funcién de los criterios establecidos
por los Organos Externos competentes
Comision de Calidad de la Universidad
Comisién de Calidad del Centro
Puesta en marcha del proceso:
e Organo externo competente
e Universidad
e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza

Toma de decisiones:
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e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza
e Comision/es de Calidad (Centro, Institucional)
e Organos de Gobierno de la ULE
Informacion publica y rendicién de cuentas a los grupos
de interés:
e Equipo Decanal/Directivo u Organo responsable de la
ensefianza

e Consejo de Direccion de la Universidad de Ledn

GRUPOS DE | Todos los grupos de interés implicados en el titulo.

INTERES Estudiantes, PDIl y PAS, a través de sus representantes en la
distintas comisiones de calidad (Centro, Institucional,..),
Consejo de Gobierno, Junta de Centro/Consejo de
Departamento/Instituto.
Egresados y empleadores, a través de sus representantes en
distintas comisiones, Consejo Social.
Administraciones publicas, analizando la informacién y
tomando las decisiones dentro de su ambito de competencia.
Sociedad en general, analizando la informacién vy
reaccionando ante ella.

TIEMPOS Seis afios de acuerdo con el R.D. 1393/2007

DESARROLLO Los diferentes pasos a seguir son:

1. Evaluacién/seguimiento del Plan de Estudios
Los titulos estdn sometidos a un seguimiento anual que
permite obtener informacion para asegurar que se cumplen
unos minimos de calidad en su planificacion, implantacion y
desarrollo.

2. Deteccion de una situacién desfavorable en el

desarrollo del Plan de Estudios

Como consecuencia del analisis de la informacion anterior se
puede detectar una situacion desfavorable, enmarcada en uno
de los criterios establecidos por la Universidad de Ledn para la
suspension de un titulo oficial.

3. Elaboracion del Informe negativo informacion al
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Organo competente
Este informe puede ser elaborado por el organismo externo
competente  (ANECA, Agencia Autonémica) o cuando de
forma razonada lo proponga el Consejo de Gobierno de la
Universidad, el Centro o la Comunidad Auténoma.

4. Aprobaciéon de la suspension del titulo en el 6rgano
Competente (Junta de Centro)

5. Envio al Vicerrectorado de Ordenacién Académica
(Area de Titulos de Grado o Area de Titulos de
Posgrado)

6. Revisién y aprobacion por la Comision de Titulos
de Grado/ Posgrado

7. Informey envio al Consejo de Gobierno

8. Aprobacion del Consejo de Gobierno de la
Universidad

9. Comunicacion al Consejo de Universidades

10. Baja en el Registro de Universidades Centros y
Titulos

11. Rendicion de cuentas

El Consejo de Direccion de la Universidad asi como el Equipo
Decanal/Directivo u Organo responsable de la ensefianza, se
encargara de realizar la difusion eficaz, a la comunidad
universitaria y a la sociedad, de la suspension del titulo.
Ademas, en el Centro se estableceran las medidas necesarias
para garantizar que los estudiantes matriculados en el mismo,
dispongan de los mecanismos necesarios para un adecuado

desarrollo de la ensefanza.

DOCUMENTOS
UTILIZADOS Y/O
GENERADOS

DOCUMENTOS UTILIZADOS:
¢ Informes de la Evaluacion Actividad Docente: Encuesta
estudiantes/ Encuesta a profesor
e Informes de la Evaluacion Institucional: titulacion/
Universidad
e Informes de la revision resultados

e Planes de mejora
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Informes de satisfaccion de la oferta formativa PDI
Documento Cuadro de mando de indicadores

Informes del Plan de Accién Tutorial: Informes profesor
tutor/ informes coordinacion centro/ Encuesta
satisfaccion estudiantes

Informes de la encuesta de satisfaccion a estudiantes
de Nuevo Ingreso

Informes de la encuesta de satisfaccion a los
egresados

Informes de la encuesta de satisfaccion de los cursos
extension universitaria

Informe de la encuesta de satisfaccién de las Jornadas
de Acogida

Actas e informes de seguimiento de la coordinacion de
practicas de centro

Partes incidencia/ reclamacion/sugerencia de los
estudiantes del Centro

Informes de la encuesta de satisfaccion de la oferta
formativa PAS

Informes de seguimiento / Manual de procesos PAS

Informes de estudio de competencias

DOCUMENTOS GENERADOS:

Informes negativos de acreditacion

Informe de la Comision de Calidad de centro sobre el
titulo

Informe de la Comisién de Calidad de ULE

Actas de Junta de Centro/Consejo de
Departamento/Instituto

Actas de Consejo de Gobierno

DIAGRAMA

Si

NORMATIVA

Estatuto de la Universidad de Ledn

Normas Régimen Interno ULE

Reglamento de Régimen Interno de los Centros

182




GRADO EN EDUCACION SOCIAL
Facultad de Educaciéon de Ledn

Memoria de Verificacion

REAL Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las enseflanzas universitarias
oficiales.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
(LOMLOU)
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Diagrama Suspension de un Titulo Oficial en la ULE, verificado e implantado
conforme al R.D. 1393/2007

Suspension de un titulo oficial en la Universidad de Le6n (R.D.1393/2007)
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

El nuevo plan se implantard a partir del curso académico 2009/10,
escaladamente, segun el siguiente calendario:

Curso académico 2009/10:  Primer curso

Curso académico 2010/11:  Segundo curso

Curso académico 2011/12:  Tercer curso

Curso académico 2012/13:  Cuarto curso

Por tanto, el cronograma de implantacion seria el siguiente:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

Cursos con docencia | PLAN | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13

1° NUEVO

20 NUEVO

3° NUEVO

40 NUEVO

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los

estudios existentes al nuevo plan de estudios

La Universidad de Ledén no tiene implantada la Diplomatura de Educacion
Social, por lo que no tenemos alumnado que adaptar a los nuevos planes, no
obstante si estudiantes de otras Universidades desean acceder al Grado de

Educacion Social en la ULE se estudiara el caso de forma individualizada.
10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto.

Por la implantacion del presente titulo de Grado en Educacién Social se
extinguen al Plan de Estudio de Diplomado en Educacién Social, aprobado por
Resolucion de 14 de julio de 1993 (BOE 26 de julio de 1993).
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