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COMPOSICION COMISION G.I. CALIDAD

‘9 Decana

Coordinadora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro

Representante del P.A.S, Alumno, Secretaria del
Centro




LA COMISION DEBE GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS

PROCEDIMIENTOS:

7 PROCESOS

. PROGRAMA AUDIT

MEMORIA DE VERIFICACION

10 CRITERIOS
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¥l PROGRAMA AUDIT = 7 PROCESOS

0 .

‘ y ANALISIS DE SEGUIMIENT,O DEL
SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

MEMORIA DE VERIFICACION -
10 CRITERIOS

AUTOINFORMES DE SEGUIMIENTO
Cursos 2009-10, 2010-11, 2011-12

ACREDITACION DEL GRADO
Septiembre 1015

)




Informacion procedente de:

Un consejo para cada

8 CONSEJOS DE CURSO semestre

= 2 reuniones/ano

COMISION DE COORDINACION > 2 reuniones/afo
DEL GRADO

Profesores Tutores del PAT = 3 reuniones/ano
(Plan de Accion Tutorial)

COMISION DE GARANTIA DE > 1 reuniones/semestre
CALIDAD

EQUIPO DECANAL diario




HACE UNA VALORACION
ACADEMICA DEL DESARROLLO
DEL TITULO

ANALIZA'Y VALORA LOS
PROCEDIMIENTOS PREVISTOS

CALCULA, VALORA Y ANALIZA LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS

TOMA DECISIONES Y ESTABLECE
MODIFICACIONES




MODIFICACION

Aprobada en 2013
Implantacion el curso
2014-15

Competencias

Informacion pre y post matricula

Mid B
R

a

"" | r\ |

ﬁ' 4 Planificacion de la ensefanzas
1 L} V |




CRITERIO 9 de la MEMORIA VERIFICACION

1: Responsables del Sistema de Garantia Interno
de Calidad

2: Evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianzay profesorado

3: Calidad de las practicas externas, trabajos fin de
grado y programas de movilidad

4: Analisis de la insercion laboral de graduados y
satisfaccion con la formacion

L

5: Satisfaccion de los colectivos y atencion a
sugerencias y reclamaciones




1: Responsables del Sistema de Garantia Interno de
Calidad

* La participacionen dicho 6rgano de profesores,
RESPONSABLE estudiantes, responsables académicos, PAS, 6rganos
DE: externos

N - * Que la informacion académica esté actualizada

* Bajatasa de respuesta a las encuestas on line
PROBLEMAS

* Web de la Facultad era poco operativa

N

ACCIONES . E%wuuj ?-1nml a todos los alumnos y delegados con la
- direccion on-line de las encuestas

MEJORA * Mejoray mantenimiento propioy continuo de la Web
\ de la Facultad



Web de la Facultad

« ACTUALIZACION CONTINUA

e ENLACES nuevos:

v’ Trabajo Fin de Grado
v’ Repositorio on-line de Trabajos Fin de Grado
v’ Prdcticas externas curriculares

v’ Movilidad de los estudiantes
v’ Actividades culturales y extra-académicas

v’ Buzon de sugerencias

v’ Formulario de Reserva de laboratorios y aulas
v’ Agendas académicas en Google Calendar

v’ Guias Docentes: modelo tinico




2: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensehanza

* Algunas competencias no se contemplan en la

Memoria de Verificacion
PROBLEMAS , _
* Horarios y calendario

N - ® Numero y fechas de entrega de Trabajos

e CURSOS - Alumnos de 4°

ACC[I)%NES * Jornadas de Orientacion Profesional

MEJORA e Taller de Bﬁsqueda de Empleo
* Taller de Creacion de Empresas
e Curso de Prevencion de Riesgos Laborales




e HORARIOS
¢ [ncluir horas de sesiones PAT

* Incluir horas para reuniones

* Fechar entregas escalonadas de trabajos

* Horarios continuos preferentemente

ACCIONES * 1°y 3° horario manana, 2° y 4° de tarde

de
e CALENDARIOS

MEJORA

e Modelo tinico de calendarios docente

* Adelanto del inicio del curso para 2°, 3°
y4

* Talleres para implantar el uso de Google
Calendar en todo el centro



ACCIONES

de

MEJORA

*MEJORAS DOCENTES

e Estudio de medidas correctoras en las

calificaciones de los alumnos
* Aumento de actividades docentes en ingles
* Fomentar trabajos multidisciplinares
* Menor numero de trabajos /curso
* Mejora de la Jornada de Acogida

e Reforma de la Memoria de Verificacion



Mejoras en Recursos materiales y servicios

CENTROS

INTERNET

® 2 centros
* 2 salas de exposiciones
* Futuro = espacios reducidos

* Wifi en todo el campus

 Sala de 20 ordenadores-uso
docente (Edificio departamental)

e Sala de ordenadores de uso libre
12 horas/ dia (Edificio departamental)

e Nueva aula 25 ordenadores-uso
libre y docente (Edificio Darwin)

* Ordenadores portatiles en modo
prestamo




Mejoras en Recursos materiales y servicios

BIBLIOTECA

AULA VIRTUAL

RESERVA DE AULAS
Y LABORATORIOS

FORMULARIOS

* Peticion Semestral adquisicion de
libros

* Moodle Institucional

* Aplicacion informatica Severo-Ochoa

* Formulario de Reserva de
laboratorios y aulas (Web)

¢ Gestion de recursos materiales
* Incidencia/reclamacion/sugerencia

* Revision de mantenimiento de aulas
y laboratorios (1 /semestre)




2: Evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

INFORMACION
DE

PROBLEMAS

* Programa de Apoyo a la Evaluacion de la

Actividad Docente del Profesorado-—
DOCENTTIA (curso 2012-13).

¢ Encuestas on-line a los alumnos

e Acceder a esa informacion

* Falta de formacion del profesorado en el EEES



* Mejorar la participacion en las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la ensenanzay
el profesorado (después de cada semestre)

e Participacion del profesorado en la planificacion

del Plan continuo de Forchién del Profesorado
(ESCUELA DE FORMACION).

ACCIONES

de * Desarrollo de DOCENTIA (a todos profesores).
MEJORA

* Recoger quejas en el Buzon de Sugerencias, Partes
de Incidencia Docente, PAT

* Definir competencias de los coordinadores de
curso



3.1: Calidad de las Practicas Externas y Trabajo Fin de

Grado

e De mantenery realizar nuevos acuerdos de
colaboracion con empresas.

* De que los profesores oferten suficientes TFG

RESPONSABLE
DE:

N

e Necesidad de nuevas normativas.
PROBLEMAS * Mayor demanda para Practicas externas 1 y II.
* Es obligatorio realizar el Trabajo Fin de grado.

N\

e Elaborar normativas de Practicas Externasy del Trabajo
CCIONES fin de Grado.

de e Reunion informativa anual con los alumnos de 34,

MEJORA * Desarrollo de modelo de encuesta de satisfaccion para
\ ' eltutor de la empresay para el alumno.




3.2: Calidad sobre Programas de Movilidad

RESP%PE_SABLE * Renovar y/o realizar nuevos convenios.

S

¢ Nueva normativa.

PROBLEMAS
* Menor demanda.

N\

daN @ Protocolo de intercambio (firmado por el
de alumno)

oA e Normativa de Movilidad.

N



5.1: Satisfaccion de los colectivos

AOENI  * Recogiday analisis de la informacion sobre satisfaccion
DE: de los colectivos.

PROBLEMAS Conocer los problemaslo antes pr:)51ble.
. e No hay encuestasa profesores, ni PAS

eDisenar encuestas para los profesores y PAS

*Disenar encuestas para los alumnos de 4° de grado

ACCIONES *Modelos de encuestas para alumnos que participen
de en:
MEJORA
eJornadas de Orientacion Profesional
N\ - eTaller de Busqueda de empleo
*Curso de prevencion de Riesgos laborales




5.2: Atencion a sugerencias y reclamaciones

RESPONSABLE
DE:

PROBLEMAS

e Atenciona las sugerencias, quejas y reclamaciones.

e Como recoger informacion
* Dar una rapida solucion

e Web de la ULE, el Centro de Atencion a Usuarios
(CAU) recibelos problemas informaticosy de
comunicaciones de los usuarios

* Web de la ULE, la Oficina de Evaluacion y Calidad

ACCIONES de la ULE gestiona incidenciasy sugerencias.
de
MEJORA * En la Web de la Facultad, Conserjerias y Secretaria
hay formularios de quejas-sugerenciasy partes de
incidencia docente.

* Enla Web de la Facultad, hay un Buzon de
Sugerencias.




Facultad de Ciencias Bioldgicas y Ambientales

E- |

AUDIT

El AUDIT es el Sistema Interno de Garantia de Calidad.

El procedimiento a seguir sera descargar el archivo Word, rellenarlo, y adjuntarlo a un e-mail enviado a
fbisgc@unileon.es.

|| MODELO 1y 1 bis INCIDENCIA RECLAMACION SUGERENCIA T \l

|| MODELD 1 y 1 bis INCIDENCIA-RECLAMACION-SUGERENCIA [#] "

‘| MODELO 2 PARTE INCIDENCIAS DE CLASE T8 ||

H MODELO 2 PARTE INCIDENCIAS DE CLASE ||

| = % 1l
|| MODELO 4 INFORME DE REUNION % |

| MODELO 4 INFORME DE REUNION ] |

| MODELO 5 GESTION RECURSOS MATERIALES '-5:] ”

|| MODELD 5 GESTION RECURSOS MATERIALES |9 ||

Memoria AUDIT 5%

Memoria AUDIT (resumen) T

Men inicio

Informacion

Informacion Academica

Agendas

Practicas en

|

Movilidad

Sistema de Cali

Il

Biblioteca

Servicios

Usuario -




Facultad de Ciencias Bioldgicas y Ambientales

Buzon de sugerencias

b |

Mombre y Apellidos

Correo Electronico

Colectivo[PAS V]
Sugerencia

Inicio

iy

Mend inicio

|

Informacion

Informacion

Agendas

Practicas en

Ll

Movilidad

Sistema de Calidz

|

Biblioteca

Sermvicios .
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GRACIAS POR SU ATENCION
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