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ANALISIS DE SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD

AUTOINFORMES DE SEGUIMIENTO:
3 GRADOS
2 MASTER




PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNO DE CALIDAD
MP2008P_0 POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD
MP2008P_1 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS
MP2008P_2 ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS
ESTUDIANTES
MP2008P_3 GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL PERSONAL
ACADEMICO
MP2008P_4 GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
MP2008P_5 ANALISIS Y UTILIZACION DE LA INFORMACION
MP2008P_6 SISTEMA DE INFORMACION Y DIFUSION
DE LOS RESULTADOS




TITULO PROGRAMAS DE INTERCAMBIO PARA
ESTUDIANTES DE LA ULE
Abril 2005

ELABORACION Oficina Evaluaciéon Calidad, Comision Diseno AUDIT,
Oficina de Relaciones Internacionales y Movilidad

DESCRIPCION . - _
Oferta para realizar actividades académicas en otra
institucion de Espana o en el extranjero con
reconocimiento académico

Cualquier estudiante de 1,2,3 Ciclo, Grado

RESPONSABLES . . . . o1
Oficina de Relaciones Internacionales y Movilidad
Decanato

GRUPOS DE . .
INTERES Estudiantes, Equipo decanal, profesores, PAS, tutores




TIEMPOS I Anual |

DESARROLLO

Descripcion detallada de:
Plazos de solicitud ,
elaboracion del acuerdo académico,
resolucion,
proceso de reconocimiento académico,
cuaderno del becario, encuesta, ...

DOCUMENTOS

UTILIZADOS Y/O Documentos de solicitud, y de aceptacion,
S ENEAES Acta de notas, Cuaderno del Becario

DIAGRAMA Ver diagrama de flujos N° 3 (nacional)

y N? 4 (internacional)

NORMATIVA . . . ;.
Normativa de reconocimiento académico

Guia del Becario Erasmus

Guia del Becario Destino-Convenio
Programa SICUE




AUDIT

PROCESO 0

N

TITULO
DEL PROCESO

N\

ELABORACION

N\

DESCRIPCION

Politica y Objetivos de Calidad

Oficina de Evaluacion y Calidad del Vicerrectorado
de Calidad y Acreditacion

Facultad de CC. BB. Y Ambientales

Sistema que permite que se desarrolle y consolide
una cultura de calidad apoyada en una politicay
unos objetivos de calidad que sean conocidos y

accesibles publicamente



A todas las titulaciones del Centro

ALCANCE

Comision de Garantia Interna de Calidad

Facultad (decanato, comisiones, departamentos,...)
Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion

RESPONSABLES

N

Equipo decanal,

Profesores, PAS,

Estudiantes, Egresados

Empleadores,

Administraciones publicas y Sociedad en general

GRUPQOS DE

INTERES




e Anual

TIEMPOS

e Elaboracion de un Manual con el disefio de Sistema

DESARROLLO de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de
Ledn
N
DOCUMENTOS
UTILIZADOS o - :
Y/O  Declaracion publica de la Politica de Calidad

GENERADOS
\

e Plan Estratégico de la ULE




PROCESO 2 ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS
ESTUDIANTES

2.1 Plan de Accion Tutorial (PAT)

2.2 Andlisis de la Insercion Laboral y de la satisfaccion
con la formacion recibida, de los graduados de la
Universidad de Leon

2.3 Programas de Intercambio

2.4 Practicas Externas.

nwn O uvmOOITVWTW™CW

2.5 Matricula de estudiantes




PROCESO 3

GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL
PERSONAL ACADEMICO Y DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

nwnOoOummOOXVWTW™WCW!W

3.C Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado

3.C1 Cuestionario a estudiantes y profesores

3.C2 Seguimiento del cumplimiento de las funciones
docentes

(PARTE DE INCIDENCIA DOCENTE)

3.C3 Tramos de componente especifico por actividad
docente (quinguenios)

PROGRAMA DOCENTIA

3.D Plan de Formacion del Profesorado de la UnlverS|dad
de Leon (PFPU)
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Entregar en la ITnidad Administratira del Centrof
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CURSO:A
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INCIDENCIAY

O-+Claze no impartida por enfermedad del profesar]
O-+Claze no impartida por incomparecencia del alumnado
O-+Claze de recuperacidn de una claze suzpendidaf
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CRITERIOS MEMORIAS VERIFICACION

1: Descripcion del Titulo

2: Justificacion
3: Objetivos y competencias
4: Acceso y Admision
5: Planificacion de las ensenanzas
6: Personal Académico
7: Recursos materiales y servicios
8: Resultados previstos

9: Sistema de Garantia de Calidad

10: Calendario de implantacion de la

Titulacion




SE ANALIZAN:

CAMBIOS
RESPECTO A
LA MEMORIA
DE
VERIFICACION

DIFICULTADES MEJORAS

ENCONTRADAS DESARROLLADAS




CRITERIO 3: Objetivos y competencias
; PROBLEMAS ?

VERIFICAR SU
CUMPLIMIENTO
QUEDA EN

CAMBIO DE
MENTALIDAD

MANOS DEL
PROFESOR

!

PROFESORES  ALUMNOS:

- revisa consecucion de
competencias

- contenidos solapados

- propone acciones de

Una reunion semestral mejora




PERFIL DE INGRESO (%)

BACHILLERATO
C. Naturaleza y
Salud

BACHILLERATO
Tecnologia

Quimica
Biologia
Matematicas
Fisica

C. Tierra y M.A.

1% opcion

|93

2009-10  2010-11 ‘ 2009-10  2010-11 ‘ 2009-10  2010-11

| 98 | 93 0

12 98 0 ‘ 7 100
85 | 97 9% | 9% 100

75 83 I 92 94 I 92 98
46 51 I 70 58 I 83 79
26 24 I 37 36 I 63 32
74 68 I 47 61 I 29 49
73 55 ‘ 50 43 ‘ 62 61




CRITERIO 4: Acceso y Admision

e Web de la ULE \

¢ Boletin informativo

11\50) 0 7X@l (0)\ ® Servicio asesoramiento por alumnos becados

PREVIA'Y e Web de la Facultad

MATRICULACION * Agenda de actividades tedricas, practicas,

seminarios, pruebas evaluacion, entrega de

trabajos,.. J
TRANSFERENCIA Y
RECONO(}IMIENTO ® Boletin informativo
DE CREDITOS

Dia 1%
PAT,
BIBLIOTECA,
ACOGIDAY WEBY MOODLE,
ORIENTACION DE ASOCIACIONES ESTUDIANTES, INSTALACIONES,

LOS ESTUDIANTES REPRESENTACION ESUDIANTIL,
DE NUEVO DATOS SOBRE EL GRADO
INGRESO:

Dia 2%
e PRESENTACION ASIGNATURAS DEL SEMESTRE



PROBLEMAS ASOCIADOS AL CRITERIO 4

SELECTIVIDAD EN

PLAN ACCION TUTORIAL SEPTIEMBRE

2%y 3% sesion > Asistencia baja
*Plazos de matricula se
*Problemas que no se resuelven alargan mucho
(Biologia)
*No participan en la
Jornada de acogida
Pierden actividades
teodricas y practicas
*Problemas de
integracion del alumno
*Problemas de
planificacion docente al
centro y al profesorado




SOLUCIONES AL CRITERIO 4

SELECTIVIDAD EN

PLAN ACCION TUTORIAL SEPTIEMBRE

*Organos del Centro mas
resolutivos Retraso en el inicio de

seminarios y clases
practicas

Problema asociado:
concentracion posterior
de actividades

PROPUESTA:
Selectividad en julio




CRITERIO 5: Planificacion de las ensenanzas

CONSEJO DE CURSO

e 2 /CURSO (1 por semestre )

* Profesores responsables asignaturas = coordinador
FORMADO

\N

* Alumnos delegado y subdelegado

 Establecer los grupos teoria y practicas

* Realizar agenda de actividades docentes
ACCIONES [ Resuelven problemas |

* 2 reuniones/semestre—> informe

* Informar de cambios a alumnos, profesores y
responsables del centro




TLE_FCE A/ 02-0040

== Universidad de Le6n

(o

[5 : | Reg.N*___jCURSO ACAD.
o ]

INFORME DE REUNION --v.oooq

COMISION O GRUPO DE TRABAJO:

T
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1
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o]

SUGERENCIASY
|

[+
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l




PROBLEMAS ASOCIADOS AL CRITERIO 5

Ajustar la carga de trabajo del alumno en cada
asignatura

Optimizar las horas presenciales en el centro

. Coordinar las fechas de evaluacion y entrega de

trabajos, con un reparto homogéneo en el semestre

Repartir competencias entre las asignaturas para que se
trabajen todas
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CRITERIO 6: Personal Académico

ENCUESTA

® on-line

HNOEIRIYE e Poca participacion

N\

¢ Se ha enviado un e-mail a todos los alumnos con la
ACCIONES direccidén on-line de la encuesta

* Resaltar importancia de su participacion

N\




CRITERIO 7: Recursos materiales y servicios

CENTROS

INTERNET

BIBLIOTECA
AULA VIRTUAL

RESERVA DE AULAS

FORMULARIOS
Y

ENCUESTAS

* 2 centros
* Futuro = espacios reducidos

* Wifi en todo el campus
* Ordenadores portatiles en modo préstamo
* Sala de ordenadores de uso libre 12 horas/dia

® Peticion Semestral de libros

e Moodle

* Aplicacion informatica Severo-Ochoa

e Gestion de recursos materiales

* Incidencia/reclamacion/sugerencia

* Revision de aulas y laboratorios (1 / semestre)
® Encuesta sobre deficiencias: Darwin
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PROBLEMAS ASOCIADOS AL CRITERIO 8

EN CIENCIAS AMBIENTALES Y BIOLOGIA

No se alcanzaran las tasas de graduacion y de eficiencia de las Memorias de
Verificacion .

EN BIOTECNOLOGIA

Si se alcanzaran

Demasiados alumnos que no eligen el grado cursado como primera opcion,

Conocimientos deficientes en Matematicas, Fisica, Quimica

Falta de adaptacion al EEES




CRITERIO 9; Sistema de Garantia de Calidad

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

PROGRAMA AUDIT

® Desarrollo y mejora de los 7 procesos
ACCIONES

 Oficina de Evaluacion y Calidad del Vicerrectorado de

COLABORACION ) L
Calidad y Acreditacion

N\

* Se ha modificado la composicion de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro

COMISION




NUEVA COMPOSICION COMISION G.I. CALIDAD

“ Decana

m Coordinadora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
] del Centro

B oo e P de A T
O
O I
B Cerinsioric Grndo o Concis b
¢ T

‘;’ Coordinador del Centro para Programa Movilidad
m Coordinadora de Practicas en Empresas

m Representante del P.A.S, Alumno, Secretaria del
Y V! Centro .




CRITERIO 10: Calendario de implantacion de

la Titulacion

e Implantados cursos 1° 2%y 3°
L |

ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE

LICENCIATURA

e Sesiones informativas

sonme ® Tabla de equivalencias entre
asignaturas

~ ® Asesoramiento por su tutor




vA ¢

GRACIAS POR SU ATENCION
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